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UNIDADES DE INTERNAÇÃO PARTICULAR, CONVÊNIOS E SUS:
• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito 

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI:
• HORÁRIO DE VISITA: 10h30 às 11h - 14h30 às 15h - 20h30 às 21h 

• NORMA DE ACESSO: 1 visitante por paciente
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UNIDADES DE INTERNAÇÃO PARTICULAR, CONVÊNIOS E SUS:
• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito 

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI CENTRAL:
• HORÁRIO DE VISITA: 13h30 às 14h - 19h30 às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito 

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI COVID 4º ANDAR:
• NORMA DE ACESSO: sem visitas (notícias por telefone)
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UNIDADES DE INTERNAÇÃO PARTICULAR, CONVÊNIOS E SUS:
• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI CLÍNICA:
• HORÁRIO DE VISITA: 14h às 14h30 – 20h às 20h30 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito 

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI CIRÚRGICA:
• HORÁRIO DE VISITA: 11h às 11h30 – 17h às 17h30 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito
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UNIDADES DE INTERNAÇÃO PARTICULAR, CONVÊNIOS E SUS:
• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI:
• HORÁRIO DE VISITA: 16h às 16h30 – 19h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: 1 visitante por paciente
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• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI:
• HORÁRIO DE VISITA: 08h às 08h30 – 14h às 14h30 – 20h às 20h30 

• NORMA DE ACESSO: 1 visitante por paciente
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• HORÁRIO DE VISITA: 10h às 12h – 16h às 20h 

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito 

UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO – UTI:
• HORÁRIO DE VISITA: 14h às 14h30 – 19h às 19h30

• NORMA DE ACESSO: até 2 visitantes, sendo 1 por vez no leito
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Por motivos de segurança, entre 19h e 7h os acessos aos hospitais 

FIQUE ATENTO AOS LOCAIS DE ACESSO:

• Hospital São Francisco, Pavilhão Pereira Filho e Hospital São José:   
acesso pela recepção do Hospital São Francisco.

• Hospital da Criança Santo Antônio: acesso pela entrada ao lado da Panvel.

• Hospital Santa Rita: acesso pela entrada em frente ao Pavilhão Pereira Filho.

• Hospital Dom Vicente Scherer: acesso pela Av. Independência, 155.

• Hospital Santa Clara: acesso pela Rua Prof. Annes Dias, 135.

• Estacionamento: acesso somente pela Avenida Independência.

HORÁRIOS DE ACESSO RESTRITO AOS HOSPITAIS
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HOSPITAL LIVRE DO TABACO

Com o intuito de proteger a saúde de todos e atender à legislação 

atual, não é permitido fumar nas dependências do complexo hospi-

talar, tanto em áreas fechadas quanto abertas. 

Contamos com a sua compreensão e colaboração para que essa me-

dida seja respeitada e o nosso ambiente de trabalho se torne um lu-

gar cada vez mais saudável para todos. 

enfermeira da unidade ou seu médico assistente.
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A Enfermagem é composta por enfermeiros e técnicos de enfer-

-

ciente nas 24 horas. 

Sempre que necessitar chamar a equipe de Enfermagem, utilize a 

campainha que está localizada ao lado da cama. No caso de dúvi-

da, consulte o enfermeiro da unidade. 

ENFERMAGEM
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S
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NUTRIÇÃO

As refeições para pacientes são elaboradas de acordo com 

a prescrição médica e orientações do nutricionista, em 

conformidade com o tratamento. 

As refeições estão incluídas no valor da diária hospitalar  

e são servidas nos seguintes horários: 

• Desjejum: entre 8h e 9h

• Colação: entre 10h e 10h30

• Almoço: entre 12h e 13h

• Lanche: entre 15h e 16h

• Jantar: entre 18h30 e 19h30

• Ceia: entre 20h e 21
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Não é recomendável que sejam ofertados ao paciente  

alimentos que não sejam do Serviço de Nutrição  

durante a sua estadia. 

Essa recomendação baseia-se em normas  

de Segurança dos Alimentos.

Também é importante que a refeição seja consumida  

tão logo seja entregue, para manter uma temperatura 

adequada e minimizar possíveis riscos de exposição de 

alimentos em temperatura ambiente.

Fornecemos água para chimarrão. Leve sua térmica  

até a copa e solicite a sua água.
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                        Hospital Santa Clara 7761 

                           Hospital Santa Rita 7641 

       Hospital Dom Vicente Scherer 7531 

Hospital da Criança Santo Antônio 7155 

                     Pavilhão Pereira Filho 8011 

                             Hospital São José 8011 

                    Hospital São Francisco 8011

                     Todas as unidades  8117

O serviço de higienização atende das 7h às 19h nos seguintes ramais:

Das 19h às 7h:

SERVIÇO DE HOSPEDAGEM
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A transfusão de sangue, muitas vezes, é necessária tanto para o trata-

mento cirúrgico como para o tratamento clínico. 

Faça seu agendamento acessando doesangue.santacasa.org.br

Caso seja necessário agendar retornos de consultas ou reali-

zação de exames, a nossa Central de Agendamentos funciona  

de segunda a sábado, das 7h às 20h, e aos feriados, das 7h às 19h,  

no telefone 3214-8000.

Se preferir, o agendamento também pode ser realizado  

em nosso site, acessando santacasa.org.br.

DOAÇÃO DE SANGUE

CENTRAL DE AGENDAMENTOS
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Todo paciente tem direito à assistência espiritual/religiosa quando 

desejar. Sendo a Santa Casa de Misericórdia de Porto Alegre uma ins-

tituição confessional católica e aberta ao ecumenismo, dispõe de as-

sistência espiritual hospitalar, que é proporcionada por uma equipe de 

agentes da pastoral. Atuam nessa equipe: sacerdotes, pastores, irmãs 

religiosas e leigos voluntários.

Essa equipe tem como objetivo proporcionar conforto espiritu-

al através de visitas, sacramentos, escuta e atendimento conforme  

as solicitações dos pacientes e familiares. 

Caso o paciente deseje a visita do representante da sua religião,  

é necessário que o líder espiritual, antes de visitar o paciente,  

dirija-se ao Serviço Religioso da Santa Casa, localizado na praça cen-

tral, ou pelo ramal 7111.

APOIO ESPIRITUAL
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TEMOS ESPAÇOS PARA ORAÇÃO  
NOS SEGUINTES LOCAIS

• Capela Nosso Senhor dos Passos  
Praça Central do Prédio Histórico

• Capela Santa Rita 
3° andar do Hospital Santa Rita

• Capela Santo Antônio 
Acesso do Hospital Santo Antônio pela Rua Sarmento Leite

• Oratório São Francisco 
3° andar do Hospital São Francisco

• Oratório São José 
4° andar do Hospital São José
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SEGURANÇA
• O Serviço de Segurança da Santa 

Casa está disponível 24h, podendo  
ser acionado pelo ramal 190. 

• Orientamos aos pacientes  
e acompanhantes que evi-
tem trazer objetos de valor para 
as dependências do hospital  
durante a estadia.

• A Instituição não se responsabiliza  
por objetos perdidos e/ou extravia-
dos. 

• Os hospitais da cidade constante-
mente são alvo de tentativas de gol-
pe contra pacientes. Pessoas mal-
-intencionadas, que se passam por 
médicos, telefonam para familiares 
do paciente informando que hou-

ve problema na autorização de pro-
cedimentos ou exames, exigindo 
depósitos em conta corrente para 
que haja continuidade do tratamen-
to. Não deposite qualquer valor em 
conta corrente ou poupança. Acione 
o ramal 190.

• Só fornecemos informações sobre 
pacientes presencialmente e unica-
mente para pessoas autorizadas.

-
 

com crachá com foto.

• O afastamento da unidade de in-
ternação deverá ser comunicado  
à equipe de enfermagem, não sen-
do permitida, no entanto, a saída  
do paciente da Santa Casa. 
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No caso de qualquer sinal de incêndio, 

ligue para o ramal 190 e comunique 

imediatamente a equipe de enfermagem.

PREVENÇÃO DE INCÊNDIO
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CONVENIÊNCIAS
CAFETERIAS
A Santa Casa dispõe de três espaços diferenciados  
para você fazer sua alimentação ou lanche:

Cafeteria 24h 
Térreo do Hospital da Criança Santo Antônio 
Funcionamento 24h (ramal 7053)

Bistrô do Hospital Santa Rita 
2º andar do Hospital Santa Rita 
Funcionamento das 7h às 18h (ramal 7400)

Bistrô da Casa 
Térreo do Centro Histórico-Cultural Santa Casa 
Funcionamento das 8h às 18h (ramal 7740)

OUTROS
Panvel - ramal 8685  

Cento Histórico-Cultural Santa Casa 

Loja da Boa Causa
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A Santa Casa dispõe de estacionamento  

com acessos pela avenida Independência.

O estacionamento deverá ser pago nos caixas ou 

nos terminais de autoatendimento dos hospitais 

e no 1º e 2º andares do estacionamento.

ESTACIONAMENTO



VOLTAR AO ÍNDICE49

Pacientes e visitantes podem acessar a 

rede WiFi da Santa Casa, de forma gratuita,  

com comodidade e segurança. 

O acesso deve ser realizado através da  

rede visitante, que após conectar será 

redirecionada para a tela a seguir:

ACESSO À INTERNET
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Não recebi o código 

Continuar 

mensagem de texto.

Enviamos o código para  
o número:

(51)9******493 

O código possui 6 Caracteres 

Informe seu Código ###### 

Voltar

Continuar

Seu Nome Completo

Seu Email

Seu CPF

Seu Telefone com DDD

Clicando em Entrar com o Facebook, você poderá 

autenticar com sua conta de Facebook. Em dispositivos 

móveis com Facebook instalado, essa validação já ocorre 

sem necessidade de digitar e-mail e senha. Caso não 

tenha senha do Facebook instalado, digite e-mail e senha 

de acesso ao Facebook.

Outra opção é o Receber o Código de Acesso SMS, 

realizando um breve cadastro informando o celular para 

receber um token SMS no celular.  

Voltar

Receber acesso via SMS
(cadastrar-se)

Entrar com Facebook

Ilu
st

ra
çã

o
 d

o
 m

o
d

o
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e
 a

ce
ss

o
 a

o
 W

iF
i.

Você receberá um código de 6 caracteres por SMS, 
que deve ser inserido na tela abaixo e clicar em continuar.

Pronto, você estará conectado no Wi-Fi
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DISPONÍVEIS NOS APARTAMENTOS CONVÊNIOS E PARTICULARES

A Santa Casa disponibiliza uma rede de alta velocidade  

para você acessar seus serviços de STREAMING. 

Conecte o televisor à rede WIFI-TV e utilize seu login  

para acessar o serviço de streaming de sua preferência.

STREAMING

Importante:  é responsabilidade do paciente e acompanhante desconec-
tar suas contas do serviço de streaming antes do checkout. Caso a descone-
xão não seja realizada, a Santa Casa não se responsabiliza pela utilização  
da sua conta.
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A Santa Casa disponibiliza aos seus clientes o setor de Ouvidoria para receber 

sugestões, elogios ou reclamações referentes às prestações de tratamento, cui-

dados, áreas diagnósticas e demais serviços. 

O serviço pode ser acessado pelo e-mail: ouvidoria@santacasa.org.br,  
no telefone (51) 3214-8505 ou pelo do site www.santacasa.org.br/fale-conosco. 

A Ouvidoria funciona de segunda a sexta, das 8h às 12h  

 

do Hospital Santa Clara, próxima à Praça Central.
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O telefone geral da Santa Casa de Porto Alegre é o (51) 3214-8000. 

CONTATO TELEFÔNICO

A Santa Casa está no Facebook: facebook.com/SantaCasaPortoAlegre,  

Instagram: @santacasapoa, Twitter: @santacasapoa,  

LinkedIn: @santacasapoa e YouTube: youtube.com/TvSantaCasa. 

Acompanhe a instituição por estes canais.

REDES SOCIAIS

O site da Santa Casa está disponível em www.santacasa.org.br

Nele estão todas as informações sobre a instituição, bem como 

os serviços prestados.

SITE



@santacasapoa

Telefone: (51) 3214.8080  |  www.santacasa.org.br

TvSantaCasa

@santacasapoa@santacasapoaSantaCasaPortoAlegre

VOLTAR À CAPA

Santa Casa de Porto Alegre 2023


