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PROVEDOR

MENSAGEM DO

O ano de 2017 ainda foi um periodo de
dificuldades no que diz respeito ao déficit do
Sistema Unico de Saude, contabilizando um total
de RS 145 milhoes. Entretanto, a funcdo da Santa
Casa é promover a misericordia para todos, por
iSso 0 seu grande parceiro € e continuara sendo o
SUS. Para que este prejuizo nao afetasse o acesso
a saude daqueles gue mais necessitam, este
déficit foi minimizado a partir de receita obtida
com os atendimentos a convénios e particulares, o
que possibilitou a instituicdo terminar o ano com
um resultado positivo. A Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre €& a maior
colaboradora do SUS no pais e, apesar do Brasil
enfrentar uma crise de recessao, ja ha sinais de
melhora. A Santa Casa conta com um corpo
clinico e funcional qualificado, estando atenta as
mudangas e inovacoes, e por isso, pretende cada
vez mais continuar com o seu trabalho perante a
sociedade brasileira.

Voluntariado

Sem a atuacao do voluntariado a Santa Casa nao
teria condicoes de prestar servicos de ponta para
a populacao brasileira. A todos os voluntarios, que,
com nobreza de propdsito e cidadania atuam
frequentemente na Santa Casa e em beneficio as
NOSsas causas, O NOSSO Muito obrigado.

Atuacdao em Santo Antdnio da Patrulha

Pela primeira vez na historia, a Santa Casa saiu do
quarteirao de Porto Alegre, passando a gerir o
Hospital de Santo Antonio da Patrulha - referéncia
na regiao do Litoral Norte - com a colaboracao do
Municipio e do Estado do Rio Grande do Sul.
Além de expandir o acesso a saude de qualidade,
a partir desta iniciativa a Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)
conta um campo maior de atuacao para seus
alunos e residentes. Inclusive, este trabalho em
desenvolvimento em Santo Antoénio da Patrulha
nao seria possivel sem a atuacdo em conjunto
com a UFCSPA. E de salientar a unidade muito
grande de objetivos da Santa Casa e da UFCSPA,
pois ambas instituicoes estao intimamente
vinculadas desde o seu nascimento

Projeto Transformacao

Com o objetivo de melhorar o seu atendimento, a
Santa Casa esta atenta as guestoes de inovacao
em todos os aspectos, incluindo a criacao de
novas agdes e processos que possam beneficiar os




pacientes e o dia a dia da instituicao. Com mais de
512 acbdes desenvolvidas em todo o complexo
(além de outras que terdo seu inicio em 2018),
gracas a colaboracdo de todos os funcionarios,
neste ano foi iniciado o Projeto Transformacao.

Jeito Santa Casa de Ser

Um dos objetivos principais da Santa Casa é a
disseminacédo do Jeito Santa Casa de Ser em
todas as acoes realizadas nesta instituicao. A partir
de atitudes desempenhadas com misericordia,
carinho e calor humano, o Jeito visa a qualificacao
da maneira de acolher, cuidar e conviver.

Amigos da Boa Causa

A Santa Casa € o local onde o Rio Grande do Sul
se une, gracas a colaboracao de empresas e
pessoas fisicas, como os Amigos da Boa Causa.
Sdo inUmeras as atividades que sao desenvolvidas
a partir deste fundamental apoio, melhorando a
autoestima de todos que por aqui passam
diariamente.

Conclusao de mandato

Finalizo o ultimo ano do primeiro mandato como
Provedor da Santa Casa agradecendo aos meus
trés vice-provedores, aos membros do Conselho
de Irmaos Definidores, aos integrantes da Mesa
Administrativa e da Direcao Executiva pelo apoio
vital de cada um nas resolucdes de nosso dia a dia.
Agradeco, também, a Irmandade pela confianca
depositada para o provimento deste nobre cargo
de Provedor da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre. Entre outras conquistas, cenarios
referentes ao equilibrio econdmico financeiro
foram revertidos, como o resultado operacional
(de -RS 24.984,000 em 2014 / -RS 14.044,000 em
2015/ RS 6.217.000 em 2016 / para RS 2.872,00
em 2017) e o endividamento (de RS 190.801,000
em 2014 / RS 150396000 em 2015 /
RS 132272000 em 2016, para RS 115.230,000
em 2017). Na contramao, o déficit do SUS
aumentou (de RS 102367000 em 2014 /
RS 110,667,000 em 2015 / RS 124213000 em
2016, para RS 145.041,000 em 2017). Além disso,
a Santa Casa retomou patamares necessarios de
investimentos na ordem de RS 35 milhdes/ano.
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre é uma instituicao filantropica
assistencial medico-hospitalar, constituindo-se
tambem como centro de ensino, pesquisa e
cultura, reconhecida de Utilidade Publica pelas
trés esferas de governo e de natureza juridica
fundacional. Cabe a Irmandade, atualmente
presidida pelo Provedor Alfredo Guilherme
Englert, a responsabilidade pelo provimento e
administracao dos hospitais e demais servicos da
instituicao.

Reconhecimento de Utilidade Publica

Decreto Federal n® 12.949, de 20/07/1943

Decreto Estadual n°® 2.217, de 08/11/1946

Lei Municipal n® 61, de 14/05/1998

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € o
mais antigo hospital do Rio Grande do Sul e um
dos mais modernos complexos hospitalares do
pais, sendo referéncia brasileira pela qualidade e
seguranca de sua Medicina, pelo humanismo de
sua assisténcia, pela exceléncia de seus
profissionais e pela modernidade de seus
processos e equipamentos.

Forma-se por um complexo integrado com sete
hospitais; duas unidades se constituem em
hospitais gerais (uma para atendimento de
adultos e outra pediatrica) e outras cinco
especializadas em cardiologia, neurocirurgia,
pneumologia, oncologia e transplantes. A
instituicao tambem disponibiliza a populacao
servicos de consultas ambulatoriais eletivas e de
urgéncia e emergéncia, aléem de servicos
auxiliares  de  diagndstico e  tratamento,
procedimentos cirdrgicos e obstétricos,
internacoes hospitalares, clinicas e cirdrgicas,
entre outros. Conta com o primeiro Centro de
Transplantes da Ameérica Latina - onde realiza
todos os tipos de transplante de orgaos - e é
referéncia em diagnostico e tratamento de
doencas e procedimentos de alta complexidade.
Integram-se ao complexo o Cemitério da Santa
Casa, a Casa de Apoio Madre Ana e a gestao do
Hospital de Santo Antonio da Patrulha.

Em paralelo, a Santa Casa desenvolve intensa
atividade de Ensino e Pesquisa, areas nos quais
historicamente POSSUI relevancia, sendo
igualmente reconhecida como referéncia. E
certificada como hospital de Ensino e promove
em suas unidades programas de Residéncia
Medica e cursos de especializacao proprios ou
associados a diversas universidades e faculdades
do Brasil. Desde 1961 € o Hospital Escola da hoje
denominada Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA).

Em 31 de dezembro de 2017, a Santa Casa
contava com uma forca de trabalho formada por



6.559 profissionais ativos das mais diferentes areas,
além de 2.213 médicos. Também atuam na Santa
Casa 210 voluntarios executando projetos e acoes
de apoio a pacientes de todas as idades e
condicoes sociais.

Entre outras tarefas e processos, esse contingente
de 8.772 profissionais realizou, em 2017, um total
de:

887.680 consultas

52.887 internacoes

60.565 procedimentos cirdrgicos

e obstétricos

5933567 servigos auxiliares de diagndstico e
tratamento.

Importante destacar que 66% pacientes/dia desse
imenso volume de servicos foram prestados a
pacientes do Sistema Unico de Saude, conforme a
legislacao da filantropia.
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Historia

Fundada em 1803
Inaugurada em 1826

Sua trajetoria de memoraveis servicos
prestados a comunidade gaucha teve
inicio em 19 de outubro de 1803, o que
torna a Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre a mais antiga instituicao
hospitalar do Rio Grande do Sul. Ao longo
de sua historia de mais de dois seculos,
marcada por conguistas nos campos da
Medicina, do ensino e da pesquisa, se
constituiu em referéncia em funcao nao
somente da qualidade e da seguranca de
sua atuacao no campo da saude, mas
também pela avancada tecnologia
empregada e, principalmente, pelo
humanismo de sua assisténcia inspirada
Nna missao de atender a todos.

Sua criacao, ha 214 anos, se deve
principalmente ao espirito pioneiro de
seus fundadores. Sob a lideranca do
Irmao Joaquim Francisco do Livramento,
fizeram nascer a instituicdo com a Mmissao
de acolher e assegurar atendimento
medico a pessoas de todos os niveis
sociais mas com énfase aos mais

necessitados, grupo constituido na época

por escravos, prisioneiros, indigentes,
pobres, criancas, velhos abandonados e
doentes mentais. Ao longo de sua
trajetoria, a Santa Casa manteve-se fiel aos
principios de misericordia de
humanismo. A miss&o assistencial e social
condizente com estes ideais, agregou ao
longo do tempo processos inovadores e
recursos tecnologicos de ponta para se
transformar em um dos maiores e mais
sofisticados complexos hospitalares da
Regido Sul do Brasil. Desse modo, oferece
uma multiplicidade de servicos de
diagndstico e tratamento das principais
doencas e suas causas.

A Santa Casa & a matriz da primeira
Faculdade de Medicina do Estado do Rio
Crande do Sul, criada em1898, hoje
Faculdade de Medicina da Universidade
Federal do Rio Crande do Sul. Também
foi a Santa Casa quem fundou a
Faculdade Catdlica de Medicina,
inaugurada em 1961, e posteriormente
denominada Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre.




Historico

1803 Fundacao da Santa Casa

1815 Fundacao da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia

1826 Inauguracao da Santa Casa

1850 Inauguracao do Cemitério
da Santa Casa

1884 Inauguracao do
Hospital Sao Pedro

1898 Fundacao da primeira Escola de
Medicina do Estado, hoje Faculdade
de Medicina da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS)

1915 Primeiro Bloco Cirdrgico
em funcionamento

1930 Inauguracao do
Hospital Sao Francisco

1940 Inauguracao da
Maternidade Mario Totta

1946 Inauguracao do
Hospital Sao Jose

1951 Fundacao da Escola de Enfermmagem
Sao Francisco de Assis

1953 Inauguracao do
Hospital da Crianca Santo Anténio

1954 Fundacao da Escola de Enfermagem
Me. Anna Moller

1961 Inauguracao da Faculdade Catdlica
de Medicina, atual Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA)

1965 Inauguracao do
Pavilhao Pereira Filho

1967 Inauguracao do
Hospital Santa Rita

1985 Reconhecimento como
hospital-escola

1989 Incorporacao do
Hospital Santa Rita ao
Complexo Hospitalar Santa Casa

1997 Renovacao do
Hospital Sao Francisco
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1998 Inauguracao do novo Ambulatorio
Central e Laboratdrio Central de
Analises Quimicas

2000 Ampliacao e modernizacao do
Hospital Santa Rita

2001 Inauguragao do
Hospital Dom Vicente Scherer

2002 Inauguracao do novo prédio do
Hospital da Crianca Santo Anténio

2004 Inauguracao do CIEM - Centro
Integrado de Emergéncias Médicas

2005 Renovacao fisica e atualizacao
tecnoldgica do Hospital Sao Francisco

Inicio das obras de modernizacao
tecnologica e ampliacao das estruturas
fisicas do Hospital Santa Clara

Foco de atuacao da Santa Casa passa
a ser promocao, prevencao, assisténcia,
ensino e pesquisa em saude

2010 Inicio da construcao do prédio do
novo estacionamento da Santa Casa

2012 Hospital da Crianca Santo Antonio
se torna o primeiro hospital pediatrico
do Brasil a conquistar a Acreditacao
pela Joint Commission International
(JCl

Inauguracao do Edificio Garagem

2014 Inauguracao do
Centro Historico-Cultural Santa Casa

15

2015 Inauguracao da nova UTI do
Hospital da Crianca Santo Anténio

2016 Inauguracao da
Casa de Apoio Madre Ana

Inauguracao do Centro de Simulacao
Realistica Clinica e Cirdrgica

2017 Inicio da gestao do
Hospital de Santo Anténio da Patrulha



~OCO

Saude
Assisténcia,

de atuacao

promogao  da  saude,

prevencao de doencas, ensino e pesquisa.

Missao

Proporcionar acdes de saude a pessoas

de todas as

classes sociais, funda-

mentadas em exceléncia organizacional,
incluindo ensino e pesquisa.

Visao

Ser lider de mercado nos servicos eleitos.

Valores

Etica

Misericérdia
Equidade

Humanismo

Historia

Credibilidade

Pioneirismo

Principios

Orientar as acoes pelos principios da
etica e da moral.

Ter compaixao com todas as pessoas.
Atender a todos com igualdade e justica.

Oferecer atencao e cuidado humanizado
em todos os momentos

Preservar a memoria, entender o presente
e construir o futuro.

Preservar a imagem de credibilidade
perante Nossos parceiros e sociedade.

Empreender e inovar através do
desenvolvimento, do ensino e da pesquisa.



Modelo organizacional

O modelo organizacional da Santa Casa &
segmentado nos seguintes niveis:

Corporativo
Governanca Corporativa.

Tatico
Divisdes e Unidades Gerenciais Agregadas
(UGAs).

Operacional
Unidades Gerenciais Basicas (UGBs).

As UGCBs sao denominadas servicos e
atuam como  peqguenas empresas.
Reunidas sob uma chefia, formam uma
UCA. No total sao 191 UGBs, as quais
representam ambulatérios, unidades de
internacao, centros cirdrgicos, SADT'S",
entre outros.

A Santa Casa conta ainda com 26 UCAs,
gue sao os hospitais e as areas de apoio
técnico e administrativo, como Supri-
mentos, Engenharia e Nutrigao.

Unidades Assistenciais:

HSC: Hospital Santa Clara

HSF: Hospital Sao Francisco

HSJ: Hospital Sao Joseé

PPF: Pavilhao Pereira Filho

HSR: Hospital Santa Rita

HCSA: Hospital da Crianca Santo Anténio

HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer

*SADT's: Servico Auxiliar de Diagnosticos e Terapias
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cstrutura organica

Assembleia Geral

Corpogﬁ\e}!’ Mesa Administrativa

Provedoria e Direcao Executiva

Divisoes
e UGAs
— Ambulatorio — Engenharia
Unidade de —  Logistica
Internacao
B Centro — Nutricao
Cirdrgico
— U.TL

*Unidades Assistenciais:

HSC: Hospital Santa Clara

HSF: Hospital Sao Francisco

HSJ: Hospital Sao José

PPF: Pavilhao Pereira Filho

HSR: Hospital Santa Rita

HCSA: Hospital da Crianca Santo Anténio

HDVS: Hospital Dom Vicente Scherer

SADT's: Servico Auxiliar de Diagnosticos e Terapias

— Pessoal

—  Marketing

— Financas
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Desempenno anual

Consultas médicas ambulatoriais

Indicadores Segmento 2015 2016 2017

Pronto Atendimentos (n°) 63.105| 66.201| 60.495
Especialidades (n°) pcaggigﬁgf 394127/ 411608| 449284
Total (n°) 457.232| 477.809| 509.779
Pronto Atendimentos (N°) Sistema 54514 52492| 77833
Especialidades (n°) Unic,o de | 287.088| 283.940| 300.068
Total (n°) saude 341.602| 336.432| 377.901
Total geral 798.834| 814.241/887.680

Internacoes
Leitos (n°) 1.067 1.023 1.060
Internacoes 49137 | 48527| 52.887
Taxa de Ocupacao (%) 835 833 839
Média de Pemanéncia (dias) 74 7.1 6,6
Sisterma Unico de Saude (n°) 24003 | 22407 24401
Convénios (n°) 24278 25251| 27405
Particular (n°) 856 869 1.081
Total (n°) 49.137 | 48.527| 52.887
Procedimentos cirdrgicos

Particular e Convénios 34072 | 36.680| 37639
Sistemna Unico de Saude 18502 | 20013| 18325
Total (n°) 52.574| 56.693| 55.964
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Procedimentos obstétricos

2015 | 2016|2017

Partos Normais (n°) 374 340 394
Partos Cesareos (n°) Particular e 644 670 733
Outros Procedimentos (n°) Convenios 481 425 398
Total (n°) 1.499 1.435 1.525
Partos Normais (n°) 1.559 1.427 1553
Partos Cesareos (Nn°) Srifitceorgae 982 1.053 1.046
Outros Procedimentos (n°) Saude 484 383 477
Total (n°) 3.025 2.863| 3.076
Total geral 4.524 4.298 4.601

Servicos auxiliares de diagnaostico e terapia

Total de exames e procedimentos 2015 2016 2017

Laboratorios de Analises Clinicas 4.006.035| 3.899.792 | 4335880
Angiografia (n°) 4097 5513 5670
Didlise (n°) 33495 34677 38483
Ecocardiografia (n°) 18.558 18.298 19.480
Ecografia (n°) 68.982 84132 66.185
Endoscopia (n°) 33628 36356 36075
Funcao Pulmonar (n°) [*] 20628 19.490 20224
Hemodinamica (n°) 3212 4038 3.946
Hemoterapia - Transfusdes (N°) 32.900 29449 29729
Medicina Nuclear (n°) 10.482 11502 13.268
pHmMetria - Esofagomanometria (n°) 1423 1631 1.945
Quimioterapia (n°) 36.425 35933 36.134
Radiologia (n°) 159.200 150.329 178.906
Radioterapia (n°) 319175 295563 288.993
Tomografia Computadorizada (n°) 51.007 50.381 53114
Ressonancia Magnética (n°) 24670 27569 26613
Densitometria Ossea (n°) 2901 3.299 3174
Fisioterapia (n°) 4772.859 519674 548.066
Tracados Gréficos (n°) 36.789 36.071 36.099
Litotripsia (n°) 548 824 167
Urodinamica (n°) 1814 2.030 2.209
Holter (n°) 4185 4622 4.429
Outros Servicos (n°) 143814 184.095 184778
Total (n°) 5.486.821| 5.455.268 | 5.933.567

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2015: 380371 -em 2016:371.012 -em 2017:451.393



Atendimento de urgéncia e emergéncia

2015 2016 2017

Centro Integrado de Emergéncias
Médicas (convénios e particulares)

Hospital da Crianca Santo Antonio 25119 25.886 22915
Hospital Dom Vicente Scherer 30.345 33066 30.384
Hospital Santa Clara Emergéncia Obstétrica 7.641 7.249 7.196
Total 63.105 66.201 60.495
Sistema Unico de Saude (SUS)
Hospital Santa Clara

- pronto atendimento e emergéncia 13.407 11.238 12.682

- emergéncia obstétrica 9.549 9.006 9.657
Hospital da Crianca Santo Anténio

- pronto atendimento e emergéncia 31.558 32.248 24239
Hospital de Santo Anténio da Patrulha

- pronto atendimento e emergéncia 31255
Total 54.514 52.492 77.833
Total Geral (CIEM e SUS) 117.619 | 118.693 | 138.328

Laboratorio de Analises Clinicas

Origem dos Exames 2015 2016 2017

Particulares 50.906 427776 41.135
Convénios (n°) 1.606.460| 1.750342 | 1.912.848
SUS ambulatorio 1.015680| 999884 | 1.049.198
SUS internacao 928.836| 763079 | 873275
Total de exames 3.601.882 | 3.556.081 | 3.876.456
Exames por profissional/més (média) 2.128 2.114 1.947

[*] Considerados os exames de glicemia capilar:
-em 2015: 380371 -em 2016:371.012 -em 2017:451.393

Banco de Sangue

Doadores 21.540 21.037 21.494
Transfusoes 32.900 29.449 29.729
Procedimentos 2015 2016 2017

Exsanguineo 1 2 4
Cell Saver 81 90 99
Coleta de Células 128 127 127
Plasmaféerese 116 96 80
Plaguetaférese 92 59 52
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O ANO DE

28,/

O compromisso social da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre €& mantido e
cumprido, a cada ano, por meio de acdes que
beneficiam a populacao. Neste sentido, em 2017,
duas grandes entregas foram feitas a sociedade a
fim de aproximar e viabilizar a promocao da saude
com exceléncia a uma maior parcela da
sociedade:

Nova alternativa de assisténcia a satide

Em marco, a Santa Casa passou a oferecer uma
nova alternativa assistencial a populacao: o Pacote
Social. Composto por mais de 40 procedimentos
cirdrgicos que podem ser realizados com preco
fechado (incluindo internacdo, medicamentos,
material e honorarios médicos em acomodacoes
nao privativas), tornou-se uma o0pg¢ao acessivel
para as pessoas que nao tém plano de saude ou
acesso ao Sisterma Unico de Saude (SUS), assim
como uma nova fonte de renda para a Santa Casa,
ajudando a aplacar o subfinanciamento do SUS,
com déficit anual superior a RS 145 milhdes. O
objetivo & disponibilizar tratamentos para uma
maior parcela da populacdo, usufruindo das
especialidades e estrutura que a Santa Casa ja
possui, com profissionais altamente capacitados.

Atuacdo em Santo Anténio da Patrulha

No meés seguinte, em conjunto com o Municipio
de Santo Antonio da Patrulha e a Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFSCPA), a Santa Casa assumiu a gestao do
hospital da cidade. Assim, foi criado um modelo
diferenciado de assisténcia ao SUS, integrando
horizontalmente o cuidado ao paciente desde a
rede basica municipal de sadde até o
atendimento hospitalar. Para expandir os modelos
de gestao e de assisténcia ja aplicados em seu
complexo aos mais de 42 mil habitantes da
cidade, o municipio de Santo Anténio da Patrulha
cedeu para a Santa Casa a infraestrutura do
hospital e tecnologia existente. A partir disto, a
Santa Casa assumiu a responsabilidade integral




de replicar o seu modelo de gestao tendo a
autossustentacao como premissa.

Melhorias e modernizagoes

e Em 2017 teve inicio o projeto Ambiéncia.
Respeitando as recomendacbes do Controle de
Infeccao Hospitalar e da Vigilancia Sanitaria, o
projeto trouxe para a instituicao a padronizacao
de materiais de infraestrutura, a fim de gerar
menor custo de reposicao, menor tempo de leitos
parados, manutencao mais eficiente e clientes
mais satisfeitos. A ambientacéo de um espaco
deve ser uma oportunidade de dar inicio ou
potencializar as acdes de humanizacao nas
unidades de saude. A proposta ndo € somente a
criacao de espacos diferenciados e apraziveis, mas
também a revisao de valores essenciais para o
cuidado em saude, tendo em vista sempre que o
ambiente contribui também para um tratamento
de sucesso. Em 2017, 59 quartos de internacao e
quatro blocos cirdrgicos foram modernizados a
partir do conceito do projeto Ambiéncia, que
utiliza, além de recursos proprios, quantias
destinadas por emendas parlamentares e
adquiridas por diversos projetos incentivados e
nao incentivados. Confira, abaixo, detalhes de
algumas das entregas:

e O Banco de Sangue obteve melhorias na area

destinada ao atendimento de doadores de
sangue, além de adequacao de mobiliarios mais
confortaveis e adequados para os atendimentos,
respeitando os requisitos de Vigilancia Sanitaria e
Controle de Infeccao.
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e Para proporcionar maior conforto e
bem-estar aos pacientes infantis do
Laboratorio de Analises Clinicas Carlos
Franco Voegeli, foi inaugurada, em

novembro, uma nova area de colheita
para estes clientes, junto ao Posto do
Hospital Dom Vicente Scherer. A area €
composta por espacos ambientados

exclusivamente para este publico, como
as salas de coleta e a sala de espera.

e Em fevereiro, foi concluida a
modernizacao do Centro Cirdrgico do
Pavilhndo Pereira Filho - que atende
pacientes SUS, particulares e convénios -
com o objetivo de melhorar a satisfacao
dos clientes do hospital e atingir novos
patamares no que diz respeito a
qualidade  assistencial e  hotelaria
hospitalar. Aléem dos Centros Cirdrgicos
do Hospital Sao Francisco, Hospital Sao
José e Hospital Dom Vicente Scherer, que
tambem foram reformados e
modernizados de acordo com o modelo
de ambiéncia da instituicao.

e O novo Banco de Leite Humano, em um
espaco Mais acolhedor e humanizado, foi
inaugurado em outubro, proporcionando
um aumento em quase 70% do espago
destinado a ordenha de leite. A area

conta com nova recepgao, area de
atendimento, salas de coleta e de
armazenamento.

Outras reformas

e O Hospital Sao Joseé esta passando por
um processo de modernizacao da
estrutura fisica e tecnoldgica. Em
dezembro, a Unidade de Internacao
localizada no 3° andar recebeu 10 leitos
reformados, aléem de um novo Posto de
Enfermmagem. Neste ano, também teve

inicio o Projeto de Reforma, Ampliacao e

Modernizacao Centro Cirdrgico, Unidade
de Internacao e Unidade de Terapia
Intensiva para atendimento aos pacientes
SUS, particulares e convénios.

e O espaco fisico do Nucleo de Novos
Tratamentos do Cancer foi totalmente
revitalizado. Em  funcionamento no
Hospital Santa Rita desde 1995, o servico
ja proporcionou tratamento a voluntarios
com diferentes tipos de cancer, tendo
pesquisado e desenvolvido  diversos
medicamentos que se  mostraram
eficazes no combate ao cancer.

e O novo Ambulatério de Oncologia e
Hematologia do Hospital da Crianga
Santo  Anténio foi inaugurado em
novembro. O servico realiza em torno de 6
mil consultas e 3 mil aplicagdes de
guimioterapia anualmente. A
reestruturacao da area fisica proporciona
melhores condicdes de atendimento as
criancas e adolescentes em tratamento
oncologico na instituicao, no que diz
respeito  a infraestrutura, qualidade,
seguranga e conforto, além de concentrar
todos os atendimentos da onco-
hematologia em um mesmo espaco.

Prémios e reconhecimentos

O time de trabalho da Engenharia Clinica
da Santa Casa recebeu prémio
internacional conferido pela Federacao
Internacional de Engenharia Médica e
Bioldgica, por demonstrar exceléncia nas
categorias de Colaboracao Profissional,
Impacto e Conduzindo Mudangas no
campo da Engenharia Clinica. A
instituicdo reconhece, a cada dois anos,
somente um time de trabalho no mundo.

A pesquisa Desinfeccao Térmica de
Produtos Para Saude e sua Preservagao
em Sistema de Barreira, concluida em




2017 pela equipe de Esterilizacao de
Produtos para Saude, foi reconhecida e
premiada com 2° lugar nos trés eventos
em que foi apresentada, nos ambitos
regional, nacional e internacional: XII Sul
Encontro de Controle de Infeccdo, 13°
Congresso Brasileiro de Enfermagem em
Centro Cirdrgico, Recuperacao Anestésica
e Centro de Material e Esterilizacdao e no
18° Congresso Mundial de Esterilizacao. A
relevancia do estudo se da pela proposta
de mudanca de paradigma na utilizacao
segura de produtos para saude
submetidos a desinfeccao térmica. As
analises deste estudo foram realizadas
pela equipe do Laboratério de
Microbiologia.

Durante o 44° Congresso Brasileiro de
Analises Clinicas, o Biogquimico José
Antonio Tesser Poloni, do Laboratdrio de
Analises Clinicas Carlos Franco Voegeli,
recebeu o Prémio Conselho Federal de
Farmacia na categoria de Melhor Trabalho
Apresentado no Congresso, sob o titulo
de: Microscopia de Campo Claro para
Detectar Células Decoy Decorrentes de
Infeccdo pelo Virus BK em Sedimento
Urinario de Pacientes Transplantado.

A responsavel técnica de Enfermagem da
Santa Casa, Rute Merlo Somensi,
apresentou o seu trabalho de Mestrado
Carga de Trabalho do Enfermeiro:
Comparagao entre método
Observacional e Online, no qual ganhou
prémio de primeiro lugar Nno concurso
Enfermagem: ciéncia do cuidado, eixo
Dimensionamento de Pessoal e Saude
do(a) Trabalhador(a) da Enfermagem,
apresentado no Seminario Cientifico do
COREN-RS.

A equipe do Hospital Sao Francisco (HSF)
foi reconhecida em primeiro lugar na
categoria Tema Livre no Simpodsio de
Enfermagem em Cardiologia da Socie-
dade de Cardiologia do Estado do Rio
Grande do Sul, além de receber certi-
ficacdo do Programa de Certificacao da
3M em Centro Cirdrgico de Preparo de
Pele e Normotermia na categoria
Diamond e a Recertificacao do Programa
da 3M Prevencdao de lesdo de Pele na
categoria Diamante (UTl Cirdrgica e
Unidade de Cardiologia Intensiva). Em
novembro, ocorreu o | Seminario de
Integracao de Ensino em Servico da
Enfermagem, em parceria com a
UFSCSPA.

Estudos pioneiros

O uso da tomografia computadorizada de
ultra-baixa dose para identificacao de
cancer de pulmao em portadores de
doenca coronariana foi testado em
pacientes da Santa Casa, em estudo que
também incluiu pacientes do Hospital
Sao lLucas da PUCRS. A equipe de
pesquisadores liderada pelo Dr. Bruno
Hochhegger, radiologista do Hospital
Pereira Filho da Santa Casa, detectou
cancer de pulmao em pacientes sem
suspeita meédica e com historico de
problemas cardiacos. Primeiro estudo
nesta area no mundo, a pesquisa foi
publicada, em 2017, no pericdico Lung
Cancer Journal.

Desde 2013, a equipe médica do Hospital
Sao José (HSJ) conta com um centro de
controle da qualidade de vida de
pacientes submetidos a cirurgia de
coluna, liderado pelo neurocirurgiao Dr.
Albert Brasil. A metodologia utilizada
mede o impacto da cirurgia sobre a
qualidade de vida de portadores de
degeneracao da coluna lombar. Em
guatro anos, a pesquisa ja foi aplicada em
cerca de 500 pacientes operados no HSJ,
tendo sido observada uma melhora de
200% na qualidade de vida relacionada a
dor destes pacientes, e de 50% em outras
modalidades: qualidade de vida fisica,

qualidade de vida mental e incapacidade.

Aquisicao de tecnologias

A fim de qualificar e modernizar a
assisténcia, importantes aquisicoes foram
realizadas em 2017 através do uso de
recursos provenientes de projetos sociais,
emendas parlamentares e verbas pro-
prias. Entre elas, estdo: acelerador linear,

RELATORIO ANUAL

201/

BALANCO SOCIAL

2D

aparelhos televisores (100), autorefrator,
autoclave, balancas (11), bombas de

infusdo (08), camas (05), cardioreversores
(02),

citbmetro de fluxo, colchoes




pneumaticos (25), cranidtomos (02),
detectores fetais (09), eletrocardiografos
(03), eletrocautérios (03),
eletroencefalofrafo, endoscopios  (61),
endoscopios flexiveis (04), equipamento
para manometria, esteira ergomeétrica,
focos cirurgicos (13), foco de luz, fotdforo
(03), garrote pneumatico, incubadora,
insufladores  (05), laparoscopios  (03),
lavadora, lensdmetros (04), macas (05),
mesas cirdrgicas (04), microcameras (02),
micropipetas (13), microscopios (03),

02),

monitores de pressao arterial
monitores fetais (04), monitores
multiparametros (77), oticas de

laparoscopia  (04), otoscopios  (11),
oximetros de pulso (33), ressonancia
Mmagneética, sistema de osmose, sistemas
de profilaxia (04), sistemas de
videocirurgia (03), topografo de cornea
ultrassons (02), ureteroscopios (04) e
ventiladores pulmonares (08).

Exceléncia em ac¢des de satide

O ano de 2017 foi marcado por um
numero recorde na realizacao de
transplantes na Santa Casa, com um total
de 620 cirurgias. Os procedimentos, em
sua Mmaioria, ocorrem no Hospital Dom
Vicente Scherer, sendo o Hospital Santa
Clara responsavel pelos transplantes de
corneas. A divulgacdo constante nos
diversos meios, como imprensa e redes
sociais, potencializaram as doagdes de
orgaos do periodo, proporcionado
qualidade de vida a mais pessoas que
necessitavam de um novo orgao para o
restabelecimento de sua saude. Um fato
gue merece reconhecimento e que so foi
possivel gracas a solidariedade da
populacdo doadora e a expertise dos
servicos da Santa Casa, foi a atuacao do
Banco de Pele da instituicao, em outubro
deste ano. Diante da tragédia em
Janauba, em que um incéndio feriu
gravemente diversas criancas e adultos,
através da lideranca do cirurgido plastico
Dr. Eduardo Chem, a equipe preparou e
reservou um grande estoque de pele que
serviu de enxerto nos ferimentos dos
queimados.

A Area Materno Infantil do Hospital Santa
Clara firmou acordo de cooperacao com a
Unimed Porto Alegre para a segunda fase
do Projeto Parto Adequado. O projeto é
uma iniciativa conjunta da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, Hospital
Israelita Albert Eisntein e Institute for
Healthcare Improvement - com apoio do

Ministério da Saude - que visa a sua
implementacao em hospitais privados e
publicos a fim de qualificar as questoes
relativas a atencédo ao parto e ao
nascimento. Além disso, o Santa Clara
passou a integrar o Projeto de
Aprimoramento e Inovagcao no Cuidado e
Ensino em Obstetricia e Neonatologia
(APICE ON), assumindo o compromisso
de aprimorar o ensino e o cuidado
paseado nos direitos das mulheres e
bebés e nas melhores evidéncias
cientificas disponiveis. Nesta acao, tem
como parceiros a Universidade Federal de
Minas Gerais, Fundacao Oswaldo Cruz,
Instituto Federal Fluminense e Ministério
da Educacao.

A incorporacdo de um novo acelerador ao
Servico de Radioterapia do Hospital Santa
Rita - um dos maiores parques radiote-
rapicos do pals - passou a possibilitar mais
precisao no tratamento de pacientes
beneficiarios do SUS, convénios e particu-
lares. Ainda no Hospital Santa Rita, o
desenvolvimento de técnica cirdrgica
inovadora chamou a atencao no término
do ano, com a aplicacao de novo método
para o ftratamento de carcinomatose
peritoneal, situacao em que o cancer se
espalha pelo peritbnio. Trata-se de uma
abordagem terapéutica denominada
qguimioterapia aerossolizada (PIPAC, que
significa  Pressurized Intraperitoneal
Aerosol Chemoterapy), que acessa a area
a ser ftratada através de um meétodo
minimamente invasivo, potencializando a
efetividade da aplicacao do
medicamento. Inédito nas américas, ©
dispositivo foi 100% criado no Rio Grande
do Sul em uma parceria entre a
BhioSupply com o Servico de Cirurgia

Oncoldgica do Hospital Santa Rita,

pesquisadores da Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre,
alem do pesquisador francés Olivier
GClehen.




A demanda crescente de exames e 0s
continuos aprimoramentos tecnologicos
e de processos dos Ultimos anos,
possibilitaram a equipe do Laboratorio de
Analises Clinicas Carlos Franco Voegeli
realizar 3.891.884 exames em 2017, e
atingir a produtividade média anual
recorde de 2.686 exames/funcionario/
mes.

Também em 2017, a UTI do Pavilhdo
Pereira Filho iniciou sua participacdo no
Modelo Visita Ampliada do Ministério da
Saude. Este projeto proporciona aos
familiares a possibilidade de uma visita
ampliada, na qual dois familiares - por
paciente - podem se habilitar a permane-
cer junto ao paciente por até sete horas
por dia. O pré-requisito necessario para os
familiares participarem deste projeto € a
participacao em reunidao de orientagdes
sobre Visita Social realizada pela equipe
da UTI.

O protocolo ERAS (Early Recovery After
Surgery) obteve seus primeiros resultados
apos um ano de aplicacdes. Baseado na
adocao de medidas gue reduzem as
complicagcdes e o tempo de internacao
do paciente em cirurgias de alta
complexidade, em um ano, o conjunto de
medidas diminuiu em 50% o tempo de
internacao, e o indice de complicacdes
graves pos-cirdrgicas, incluindo obitos,
reduziu em mais de 20%. O protocolo
ERAS propde integragcao multidisciplinar
e melhoria de processo do cuidado do
paciente submetido a cirurgias de alta
complexidade, como gastrointestinais,
oncoldgicas, ginecoldgicas e ortopédicas.

Desde 2012, o Litocentro da Santa Casa,

localizado no Hospital Santa Clara, € o
servico com o maior numero de

atendimentos a pacientes com calculos
urinarios do sul do pais, com cerca de 200
procedimentos minimamente invasivos

por més. Em agosto, a area inaugurou a
primeira sala multiuso de urologia da
Regido Sul, incorporando ainda mais
tecnologia ao servico e possibilitando a
realizacao, em um mesmo ambiente, de
procedimentos abertos convencionais,
laparoscopicos, endoscopicos e ainda por
litotripsia extracorporea.

O Hospital Sao Francisco passou a contar
com o Cardio-Onco, um protocolo
ambulatorial de atendimento a pacientes
que vao se submeter a quimioterapia, e
que precisam de acompanhamento
especifico de cardiologista.
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ASSISTENCIAIS

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre é
integrada por sete unidades assistenciais,
compostas por servicos de ambulatorios:
consultas, diagnosticos e tratamentos clinicos e
cirdrgicos, e internacao: diagnosticos, tratamentos
clinicos e cirdrgicos e intensivismo.

7 hospitais

e uma cidade da satuide
a disposicao

+ de 6 milhoes

de atendimentos ao ano,
com ética, carinho e respeito.
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Hospital
Santa Clara

Assisténcia médica em 28 especialidades
nas areas de clinica meédica, clinica
cirdrgica e materno infantil. Destaca-se
por servicos como intensivismo adulto e
neonatal, didlise, litocentro e emergéncias
nas areas clinica, cirdrgica, ginecoldgica e
obstétrica.

Fundagao: 1803

Inauguragao: 1826

Especialidade: hospital geral de adultos e
materno infantil

Atividades: assisténcia, ensino e pesquisa

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias,
internacao e intensivismo

E a mais antiga unidade assistencial da
Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre, responsavel pelo maior volume da
assisténcia aos beneficiarios do Sistema
Unico de Saude na instituicdo. Tem sua
estrutura dividida em trés pavilnhoes:
Daltro Filho, Cristo Redentor e Centenario.

15 2016
360 306

2017

Leitos (n°) 317
Leitos de Internacao (n°) 314 266 276
Leitos de UTI (n°) 46 40 41
Salas Cirurgicas (n°) 20 20 21
Atendimentos Ambulatoriais (N°) 391512 408.567 418.047
Internacdes (n°) 20.107 19232 20812
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 23392 23182 24941
Media de Permanéncia (dia) 56 4.9 4.6
Taxa de Ocupacao (%) 822 811 844
Partos (n°) 3559 3.490 3726
Normais (n°) 1933 1.767 1.947
Ceséreos (n°) 1.626 1723 1779
Transplantes de Cornea (n°) 88 75 100




Hospital
Sa0 Francisco

Pioneirismo e alta complexidade com os
melhores especialistas em cardiologia,
cirurgia cardiaca e cirurgia laparoscopica
complexa.

Inauguragao: 1930

Especialidade: cardiovascular e cirurgias
de grande porte

Atividades: assisténcia, ensino e pesquisa

Atendimentos: consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacao e intensivismo.

Segunda unidade hospitalar mais antiga
da Santa Casa, o Hospital Sao Francisco &
referéncia brasileira no campo da
cardiologia intervencionista, integrando o
seleto  grupo de hospitais latino-
americanos que detém a maior
experiéncia e volume em implantes de
valvulas cardiacas através de cateter. E um
dos centros mais importantes do pais
para implantes de marca-passo e
desfibriladores. Destaca-se pelo
pioneirismo em procedimentos hibridos,
0S quais associam a aplicacao de bisturi e
cateter, em sala cirdrgica especialmente
equipada.

2

2016 2017
99

Leitos (n°) 9 104

Leitos de Internacao (n°) 70 82 77

Leitos de UTI (n°) 22 22 22
Salas Cirurgicas (n°) 4 4 4
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 206.447 29.083 32241
Internacdes (N°) 2983 3112 3417
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 3037 2991 3129
Media de Permanéncia (dia) 52 56 54
Taxa de Ocupacao (%) 904 813 795
Ecografia (n°) 18292 18109 19.091
Hemodinamica (n°) 3853 4038 3946
Tracados Craficos (n°) 19224 20245 20226
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Hospital
530 José

Referéncia nacional pela qualificacao do
atendimento em neurologia,
neurocirurgia e procedimentos de alta
complexidade.

Inauguragao: 1946
Especialidade: neurocirurgia e neurologia
Atividades: assisténcia, ensino e pesquisa

Atendimentos: consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacao e intensivismo.

Dispoe de Centro Cirlrgico e Unidade de
Terapia Intensiva exclusiva para
procedimentos neurocirdrgicos, e centro
de diagnostico por imagem com area
fisica proxima, garantindo a qualidade e
seguranca dos pacientes. O Hospital Sao
José realiza todos os @ tipos de
procedimentos neurocirdrgicos e € um
dos mais importantes centros de estudos
em neurocirurgia da Ameérica Latina.

5 2016 2017
9 77 74

Leitos (n°) 7

Leitos de Internacao (n°) 69 67 64

Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 2 2 2
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 8.795 10.447 12.893
Internacdes (N°) 1313 1412 1426
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 1334 1382 1305
Media de Permanéncia (dia) 7.2 7.2 6,5
Taxa de Ocupacao (%) 829 839 819
Neurorradiologia invasiva (n°) 2.831 5.085 1.601
Eletroencefalografia (n°) 3839 3995 3503
Eletroneuromiografia (n°) 5537 5414 5123
Tomografia (n°) 33294 41012 4935
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Hospital

da Crianca Santo Antonio

Maior e mais moderna unidade pediatrica
do Rio Grande do Sul, referéncia nacional
em atendimento pediatrico de alta
complexidade.

Inauguragao: 1953
Especialidade: pediatria geral
Atividades: assisténcia, ensino e pesquisa

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, exames, cirurgias,
internagao e intensivismo.

Destaca-se em areas como cirurgia
cardfaca, cirurgia toracica, neurocirurgia,
nefrologia, ortopedia, transplantes,
gastroenterologia e oncologia. A unidade
conta com mais de 60% de pacientes
usuarios do SUS, com o restante provindo
de clientes privados e de convénios na
faixa etaria de zero até 18 anos.

Leitos (n°) 184 184 184 5 5
Leitos de Internacao (n°) 144 144 144
Leitos de UTI (n°) 40 40 40
Salas Cirurgicas (n°) 6 6 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 166.577 147747 164.009
Internacoes (N°) 9.689 9.234 9483
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 6.825 6.718 6.925
Media de Permanéncia (dia) 61 6.4 6.4
Taxa de Ocupacao (%) 75,0 819 82,4
Ecografia (n°) 9162 9862 3264
Ecocardiografia (n°) 4086 4368 1852
Radiologia (n°) 27241 28510 8.640
Tracados Graficos (n°) 3.456 4718 1.402
Quimioterapia (N°) 2.428 2.709 2.684




54

Pavilnao
Pereira Filno

Referéncia  na Ameérica Latina no
diagnostico e tratamento de doencas
respiratorias e em cirurgia toracica.

Inauguragao: 1965

Especialidade: pneumologia e cirurgia
toracica

Atividades: assisténcia, ensino e pesquisa

Atendimentos: consultas eletivas, exames,
cirurgias, internacao e intensivismo.

A partir do atendimento qualificado e da
producao cientifica em pneumologia e
cirurgia toracica, alcanca posicao de
destague entre as unidades da Santa
Casa. Tem relevante insercao no ensino de
graduacao e pos-graduacao da
Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e da
Faculdade de Medicina da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

5 86 80

Leitos (n°) 8

Leitos de Internacao (n°) 71 72 66

Leitos de UTI (n°) 14 14 14
Salas Cirurgicas (n°) 3 2 3
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 19127 22422 24202
Internacdes (N°) 1.307 1320 1.597
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 3.685 3360 3235
Media de Permanéncia (dia) 7.1 7.6 6.6
Taxa de Ocupagao (%) 86.8 86,0 818
Transplante Intervivos (n°) 4 0 1




Hospital
Santa Rita

Referéncia nacional em  prevencao,
diagndstico e tratamento na area de
oncologia.

Inauguragao: 1967
Especialidade: oncologia

Atividades: assisténcia, ensino, pesquisa,
prevencao e educacao

Atendimentos: consultas eletivas, servigos
de diagndstico e tratamento, cirurgias,
internacao e intensivismo

Incorporado a Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre em 1989, o
Hospital Santa Rita envolve todas as
especialidades médicas cirdrgicas e
clinicas relacionadas a oncologia, e conta
com atualizados centros para diagndstico
e tratamento do cancer, como o Centro
de Prevencao de Cancer, Radioterapia e o

NUcleo de Novos Tratamentos em Cancer.

203 200 202

Leitos (n°)

Leitos de Internacao (n°) 193 190 192

Leitos de UTI (n°) 10 10 10
Salas Cirurgicas (n°) 7 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 142.330 149.369 157.596
Internacdes (N°) 6.029 6.207 6.791
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 7.565 7937 8.789
Media de Permanéncia (dia) 7.8 74 6,9
Taxa de Ocupacao (%) 90,2 87.0 89,5
Medicina Nuclear (n°) 10482 11502 13.268
Quimioterapia (n°) 33997 33224 33450
Radioterapia (n°) 319175| 295563 288993
Tomografia (n°) 11819 0 0
Exames de anatomia patoldgica (n°) 144651 147836 149350
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Hospital

Dom Vicente Scherer

Referéncia internacional em transplantes
de orgaos e tecidos.

Inauguragao: 2001

Especialidade: transplantes e
procedimentos ambulatoriais

Atividades: assisténcia, ensino, pesquisa,

Molecular e atendimento médico de
emergéncia adulto que presta
atendimento a pacientes particulares e
de convénios. Sua estrutura fisica
contempla, ainda, uma area de coleta de
amostras do Laboratorio de Analises
Clinicas e o Centro de Diagndstico por
Imagem.

prevencao e educacao

Atendimentos: urgéncias, emergéncias,
consultas eletivas, servicos de diagnodstico
e tratamento, cirurgias, internacao e
intensivismo.

Possui  dois  Centros Cirdrgicos: um
exclusivo para transplantes e outro que
realiza cirurgias de pequeno e meédio
porte, com maior volume da
especialidade da cirurgia plastica. Conta
com Laboratdrio de Imunologia de
Transplantes, Laboratdrio de
Microbiologia, Laboratério de Biologia

5 2016 2017
4 66 67

Leitos (n°) 6
Leitos de Internacao (n°) 53 55 56
Leitos de UTI (n°) 11 17 11
Salas Cirurgicas do Centro de Transplantes (n°) 4 4 4
Salas Cirurgicas Ambulatoriais (n°) 6 7 7
Atendimentos Ambulatoriais (n°) 44,046 46.606 47418
Internacoes (N°) 7.709 8.010 9110
Procedimentos Cirdrgicos (n°) 7.701 7633 8515
Média de Permanéncia (dia) 31 31 30
Taxa de Ocupacao (%) 86.4 85,6 849
Total de transplantes (n°) 458 443 519
- Transplante de coracao (n°) 3 1 2
- Transplante de figado (n°) 94 95 100
- Tansplante de medula dssea (n°) 96 85 96
- Transplante de pulmao (n°) 28 30 38
- Transplante de rim (n°) 235 229 282
- Transplante de rim/pancreas (n°) 2 3 1
- Transplante de valvula cardiaca (n°) 0 0 0
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Com atuacao nas mais diversas especialidades, os
servicos da Santa Casa se caracterizam pela
exceléncia de suas equipes e uma atualizacao
tecnoldgica constante de seus equipamentos. Em
2017, algumas novidades se somaram a extensa
atuacao do hospital:

A criacgdo do Nucleo de Diagnostico em

Cinecologia surgiu para proporcionar mais
comodidade e conforto as pacientes da Santa
Casa na realizacao dos seus exames e tratamentos
complementares.

: - A

f

b

Localizado no Hospital Santa Clara, foi criado o
Ambulatorio de Prevencao de Lesdes de Pele,
com atuacao da equipe da Dermatologia. O
servico possui uma equipe formada por médicos,
enfermeiros e técnicos de enfermagem
especializados em prevencao e tratamento de
feridas. O atendimento prestado  neste
ambulatorio integra a avaliacdo do paciente,
realizacao de curativos, orientacoes e
acompanhamento até a cicatrizacao.

Também teve inicio a operacao do Servico de
Ressonancia Magnética de Campo Aberto,
tornando-se uma alternativa de exame para
pacientes que Nnao se sentem confortdveis Nos
aparelhos tradicionais de campo fechado, além
de gerar imagens das extremidades com
qualidade superior.




Conhec¢a nossos servicos:

Ambulatdrio de Disfagia e Ambulatdrio de
Prevencao e Tratamento de Lestes de Pele e
Ambulatdrio de Quimioterapia e Banco de
Corneas e Banco de Leite Humano e Banco de
Pele @ Banco de Sangue e Cardiologia Clinica e
Centro de Diagnodstico por Imagem e Centro
Cirdrgico Ambulatorial ° Centro de
Cardiodiagnostico e Centro de Doenca de
Parkinson e Disturbios do Movimento e Centro de
Enurese e Disturbios Miccionais e Centro de
Epilepsia e Centro de Imagem da Crianca e
Centro de Medicina Cérvico Facial e Centro de
Medicina Fetal e Anomalias Congénitas e Centro
de Odontologia - Cirurgia e Reabilitacao
Bucomaxilofacial e Centro de Prevencao de
Cancer e Centro de Reabilitacdo Pulmonar e
Centro de Tratamento Integrado da Dor e Centro
Integrado de Emergéncias Médicas e Centro
Integrado de Emergéncias Médicas Pediatricas e
Cirurgia Cardiovascular e Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial e Cirurgia Vascular e
Endovascular e Centro de Tratamento da
Obesidade e Dermatologia e Didlise e
Eletrofisiologia e Endoscopia e Hemodinamica
em Cardiologia Intervencionista e I|magens
Moleculares - Unidade PET-CT e Laboratorio de
Analises Clinicas e Laboratério de Biologia
Molecular e Laboratério de Funcao Pulmonar e
Laboratdrio de Imunologia de Transplantes e
Laboratorio de Medicina Nuclear e Laboratoério de
Micologia e Laboratério de Microbiologia e
Laboratdrio de Motilidade Digestiva e Laboratdrio
de Patologia e Micologia e Litocentro e
Maternidade Mario Totta @ Métodos Diagndsticos
e Neurocirurgia e Neurofisiologia Clinica e
Neurorradiologia e Nucleo de Cirurgia Plastica e
Nucleo de Diagnostico em Ginecologia e Nutricao
e Oftalmologia e Ortopedia e Traumatologia e
Otorrinolaringologia e Pneumologia e Cirurgia
Torécica e Programa Cerenciado de Cuidados
Paliativos e Radiologia e Radioterapia e
Tomografia.
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PESQUISA

Em janeiro de 2017, as areas de Ensino e
Pesquisa foram integradas com o objetivo de
atender de forma ampla e conjunta aos seus
clientes, buscando oferecer acdes mais ageis e
resolutivas. O Ensino e a Pesquisa sao
complementares e relevantes para qualificacao da
assisténcia, e ambos se caracterizam pela
diversidade de suas acbes, sendo estas
fundamentais para cumprir a funcdo da Santa
Casa de hospital-escola. Com o intuito de
promover mudancas  trasnformadoras em
educacdo e em pesquisas em saude, algumas
acoes tiveram destaque em suas respectivas areas:

ENsiNo

Caracteriza-se por suas acoes pedagogicas, sendo
formado pelas Unidades GCerenciais Basicas
Ensino, Centro de Simulacao Realistica e
Telemedicina. Tem como uma de suas principais
atribuicoes estimular e propiciar uma assisténcia
alinhada as praticas e necessidades institucionais,
buscando aprimorar as questdes técnicas e
comportamentais  para  compreensdo  da
atividade.

A Santa Casa possui cooperacao com varias
instituicoes de ensino. Dentre elas, destaca-se o
trabalho em conjunto com a Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA),
sendo seu hospital-escola desde sua fundacao.
Esta parceria propicia aos seus alunos de
graduacao e pos-graduacao realizarem estagios
nas mais variadas areas e especialidades da
saude, alem de oferecer Residéncia Meédica e
Residéncia Multiprofissional em Saude.

O compromisso e a troca de saberes sao mantidos
por meio de varios processos e acdes, COmo CUrsos
de extensdo, de aperfeicoamento e atividades
praticas, que obtiveram, em 2017, os seguintes
resultados:

Residéncia Médica: 352 médicos residentes em
63 programas

Residéncia Multiprofissional em Satde: 50
residentes em 4 programas, nas areas de
Enfermmagem, Fisioterapia, Nutricao, Psicologia,
Fisica Médica, Fonoaudiologia e Farmacia.

Cursos de Especializagao: 50 alunos nas areas de
dermatologia,  ecocardiografia, oftalmologia,
engenharia clinica, hemodinamica, medicina
nuclear e neurorradiologia.

Estagios Curriculares: foram concedidos 2.624
estagios nas areas de Enfermagem, Fisioterapia,
Medicina, Nutricdo, Biomedicina, Psicologia,



instrumentacao cirdrgica, Fonoaudiologia,
Radiologia, Farmacia, Educacao Fisica, entre
outras.

Internato de Medicina: 180 alunos do curso de
Medicina da UFCSPA participaram do Internato
de 5° e 6° anos, que conta com uma duracdo de
15 meses no hospital, correspondendo a uma
carga horaria de 2.400 horas.

Centro de Simulagdao: tem como principal
objetivo aperfeicoar técnicas, habilidades e
competéncias na area da saude. Em 2017,
ofereceu os seguintes programas:

e Oficinas de emergéncia, Nos e suturas

e Seminario do Simulation User Network (Mini
Sun)

e Simulacao em Cirurgia Videolaparoscopica
e Atualizacdo em Ressucitacao Cardiopulmo-
nar (RCP)

e Treinamento Lavagem de Maos

O Centro atendeu, aproximadamente, 170
pessoas a cada semana, entre alunos e
colaboradores, totalizando uma carga horaria
anual de 1.100 horas de treinamento pratico com
o objetivo de simular atividades assistenciais
clinicas e cirdrgicas, como: situacoes de risco (UTI),
urgéncia e emergéncia, cirurgias por
videolaparoscopia, cirurgia experimental, além de
treinar competéncias e habilidades na relacao
com o paciente, diagndstico, progndstico e
relacao entre equipes inter e multidisciplinares.
Em seis meses, foram capacitados 200
profissionais da area de Enfermagem, e 180
alunos de Medicina em cursos especificos dentro
de suas areas.

Telemedicina: foram realizadas 98
videoconferéncias, atendendo um publico de 586
profissionais da saude. Ocorreram cerca de 10
videoconferéncias/més, nas especialidades:
cardiologia, bucomaxilofacial, coloproctologia,
cuidados farmacéuticos, disfagia, endocrinologia
pediatrica, fonoaudiologia, oftalmologia,
oncologia, ginecologia, urologia pediatrica e
pneumologia. Outras areas: Project ECHO, Técnico
Operacional RUTE, Telepsiquiatria e TeleRedeBLH.

Pesquisa

Outra dimensao do hospital-escola é atuacao em
pesquisa e na producao cientifica, areas que
apoiam a Santa Casa em sua trajetoria pioneira. A
producao cientifica estd ancorada em seus
diversos programas de formacao, desde os
trabalhos de conclusao de curso de graduacao,
ate artigos cientificos e teses de doutorado.
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Alinhado com o objetivo estratégico:
Cerar Valor com Ensino e Pesquisa,
iniciou-se, em colaboracdo com a
UFCSPA, um projeto de estimulo a
criacédo de bases de dados para pesquisa
baseados no REDCap (Research
Electronic Data Capture). O sistema ja
vinha sendo utilizado de forma pioneira
na Santa Casa pelo Servico de Cardiologia
Clinica. Alem disso, destaca-se o esfor¢o
dos 26 Centros de Pesquisa envolvidos
em projetos de pesquisa clinica, muitos
deles em parceria com a induUstria
farmacéutica.

Pesquisa em nimeros:

26 Centros de Pesquisas

20 Especialidades

665 Pesquisadores Académicos

172 Estudos Académicos Ativos

76 Pesquisadores de Estudos Clinicos
91 Patrocinadores

163 Estudos Clinicos Ativos

262 Pacientes

Principais especialidades de estudos:
Oncologia

Nefrologia

Hipertensao pulmonar

Cardiologia

Obstetricia

Pneumologia



Com o objetivo de promover o aprimoramento
dos participantes, difundir a imagem institucional,
consolidar o compromisso da Santa Casa com o
Ensino e a Pesquisa e estimular o
desenvolvimento cientifico dos servicos, 0s
eventos cientificos reUnem profissionais das mais
diversas areas de atuacao da saude. Em 2017,
medicos, fisioterapeutas, nutricionistas,
enfermeiros e outros profissionais participaram de
40 eventos cientificos. Entre eles, destacam-se o Il
Congresso de Transplantes do Hospital Dom
Vicente Scherer, 21% Conferéncia Nelson Porto do
Pavilhdo Pereira Filho e a 35° Semana de
Enfermagem.
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AMIGOS DA
BOA CAUSA

o

AMIGOS @
DA BOA CAUSA

Santa Casa de Misericordia
de Porto Alegre

A Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre tem
como missao proporcionar acdoes de saude a
pessoas de todas as classes sociais. Para cumprir
tal proposta e dar continuidade aos projetos de
melhoria na qualidade da assisténcia aos usuarios
do Sistema Unico de Salde, conta com o apoio
da sociedade. Os projetos, acoes e campanhas sao
englobados no Amigos da Boa Causa. Neste
sentido, em 2017, ocorreu a terceira edicao do
evento Encontro da Boa Causa, em que pessoas e
empresas que contribuem com os projetos da
Santa Casa sao reconhecidas.

AMIGDs @
DA BOA CAUSA

| P T

Para proporcionar mais facilidade e opcoes de
contribuicédo, em 2017 foi lancada a plataforma
online do programa. O site redne os projetos
sociais da Santa Casa que apoiam a melhoria da
saude de milhares de criancas, gestantes, adultos
e idosos, além de levar cultura a comunidade.
Esses projetos tiveram enorme impacto social e
receberam inUMeros apoios que garantiram a sua
efetividade. Sdo eles:




Projetos de
Lels de Incentivo

CRIANCA:

Ao longo de 2017, a Santa Casa trabalhou com
projetos junto ao Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA). Esses
projetos objetivaram a melhoria e a garantia dos
servicos prestados pela instituicao a adolescentes,
criancas e bebés atendidos tanto na Area Materno
Infantil da Santa Casa, quanto no Hospital da
Crianca Santo Antonio. O projeto vinculado ao
Santo Antonio teve foco na assisténcia aos
pacientes com doencas cronicas, ja o projeto para
a Area Materno Infantil modernizou o parque
tecnologico de areas como UTlI Neonatal e
Emergéncia Obstétrica.

Os projetos cadastrados e aprovados no CMDCA
permitiram gque indmeras empresas e pessoas
pudessem contribuir com importantes recursos
para o alcance dos objetivos propostos. Abaixo,
seguem os logos das empresas parceiras nesses
projetos. As pessoas fisicas que também nos
apoiaram, Nosso reconhecimento e gratidao.
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IDOSO:

Um dos grandes publicos assistidos pela
Santa Casa sao os idosos. Para qualificar
esses atendimentos, a instituicao possui
projetos incentivados no  Conselho
Municipal do Idoso. A intencao é reforcar
o trabalho que ja vem sendo realizado de
adequacao de ambientes e estruturas
tecnoldgicas para melhor atender as
pessoas com mais de 60 anos. Se
beneficiam destes projetos, seis dos sete
hospitais da Santa Casa, € 0S recursos
advindos deles foram aportados pelas
empresas sinalizadas ao lado.
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ONCOLOGIA:

Neste ano, apesar do tempo exiguo de
captacdo, a Santa Casa tambéem
conseguiu captar na integralidade seus
dois projetos vinculados a Oncologia
junto ao PRONON/Ministério da Saude.
Em cerca de 30 dias, empresas parceiras,
sensibilizadas com a causa do cancer e
alinhadas aos objetivos da instituicao,
somaram esforcos para garantir os
recursos necessarios para efetivacao dos
projetos. Com eles, reforcaremos o parque
tecnologico de assisténcia a criangas e
adultos com cancer.

CULTURA:

Projeto que objetiva a sustentabilidade
do Centro Historico-Cultural Santa Casa,
que representa importante espaco de
expressao  cultural e onde sao
desenvolvidas diversas atividades nas
areas de museologia, arqueologia, alem
de contar com seminarios, palestras,
exposicoes e espetaculos.
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Projetos sem
Lels de Incentivo

Nota Fiscal Gatcha:

Programa do Coverno do Estado em que
0os cidadaos indicam entidades para
receberem recursos. Assim, parte do valor
de cada nota indicada com o CPF do
contribuinte reverte para as instituicoes
sinalizadas. Em 2017, esses recursos
permitiram aquisicoes importantes na area
de Seguranca Patrimonial e Tecnologia da
Informacao, dentre outras.

Consulta Popular:

Este programa esta no calendario do
Governo Estadual e tambem envolve a
comunidade na votacao de demandas
prioritarias para aporte de recursos pelo
Estado. Em 2017, a Santa Casa foi
contemplada com importantes recursos
para ampliar as tecnologias para Bloco
Cirdrgico, qualificando e modernizando os
procedimentos cirdrgicos realizados com
ganhos efetivos aos pacientes assistidos.

Parlamentares Gatichos:

Outro importante grupo de apoiadores da
Santa Casa sao os Parlamentares da
Bancada Gaucha Federal. No ano de 2017,
mais uma vez, a Santa Casa foi
contemplada com indicacao de Emenda
de Bancada e Emendas Individuais. Nesta
categoria, nossos Amigos da Boa Causa no
ano foram: Dep. Afonso Hamm, Dep.
Afonso Motta, Dep. Alceu Moreira, Dep.
Bohn Gass, Dep. Cajar Nardes, Dep. Carlos
GComes, Dep. Covatti Filho, Dep. Danrlei de
Deus Hinterholz, Dep. Darcisio Perondi,
Dep. Giovani Cherini, Dep. Giovanni Feltes,
Dep. Heitor Schuch, Dep. Henrique
Fontana, Dep. Jeronimo GCoergen, Dep.
Joao Derly, Dep. Jose Otavio Germano, Dep.
Jose Stédile, Dep. Luis Carlos Heinze, Dep.
Marcio Biolchi, Dep. Marco Maia, Dep.
Marcon, Dep. Maria do Rosario, Dep. Onyx
Lorenzoni, Dep. Osmar Terra, Dep. Paulo
Pimenta, Dep. Pepe Vargas, Dep. Pompeo
de Mattos, Dep. Renato Molling, Dep.
Ronaldo Nogueira, Dep. Sérgio Moraes,
Dep. Yeda Crusius, Sen. Paulo Paim, Sen.
Lasier Martins e Sen. Ana Amelia Lemos, na
indicacao de Emenda de Bancada. Dep.
Afonso Hamm, Dep. Jeronimo GCoergen,
Dep. Joao Derly, Dep. Luiz Carlos Busato,
Dep. Luis Carlos Heinze, Pref Nelson
Marchezan Junior, Dep. Onyx Lorenzoni em
indicacao de Emenda Individual.

Nota Fiscal Gaticha

CONSULTA
POPULAR



McDia Feliz :

No segundo ano de participacao na
Campanha do McDia Feliz, que aporta
valores para o combate ao cancer infantil,
a Santa Casa novamente contou com o
apoio massivo da sociedade na venda de
tiquetes do sanduiche Big Mac, que € o
carro chefe da campanha. Além disso,
inUmeros voluntarios, colaboradores e
amigos da instituicao se mobilizaram, no
dia 26 de agosto, divulgando a causa em
diversos restaurantes da rede. O Hospital
da Crianca Santo Anténio foi a unidade

da Santa Casa beneficiada no McDia Feliz.

Troco Amigo Panvel :

O projeto € uma iniciativa da Rede de
Farmacias Panvel que possibilita que os
clientes em compras na loja possam doar
valores para a Santa Casa através de seu
troco. O valor arrecadado anualmente é
repassado para a instituicao. O programa
€ um importante canal direto com a
comunidade que escolhe a instituicao
que deseja ajudar. Em 2017, os resultados
foram importantes para ajustes
tecnoldgicos necessarios para a melhoria
da assisténcia.

Feira de Calgcados Ortopé:

A Ortopé doou 1.000 pares de calcados
gue foram destinados para o Hospital da
Crianca Santo Antdonio e Maternidade
Mario Totta. Além disso, a partir dessa
doacao, realizou-se a Feirinha de
Calcados, onde a renda reverteu para os
projetos sociais da instituicao.
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CASA DE APOIO

MADRE ANA

A Casa de Apoio Madre Ana proporciona
acolhimento integral a pacientes adultos e
pediatricos (oncologicos, transplantados,
cardiopatas, dentre outros), juntamente com seus
acompanhantes, vindos do interior do Rio Grande
do Sul e de outros estados brasileiros para
tratamento nos hospitais da Santa Casa. Sao
pessoas que, devido a situacao de vulnerabilidade
socioecondmica, necessitam de suporte para a
realizacao do tratamento. Para garantir a sua
sustentabilidade, a casa conta com a ajuda de
Muitas pessoas e empresas, que realizam doacoes
em dinheiro e de recursos para manter o local em
pleno funcionamento.

O voluntariado tem um papel Mmuito importante
no dia a dia da Casa de Apoio. A participacao das
Voluntarias pela Vida - grupo formado por 13
proeminentes mulheres da sociedade
porto-alegrense - & determinante para O sUCESSO
da causa. O grupo promove diversas acoes que
revertem em apoio para a Madre Ana. Neste
sentido, também destacam-se empresas, clubes
de servicos e pessoas fisicas que contribuem para
a sustentabilidade da Casa de Apoio:




Arquidiocese de Porto Alegre e Arquiteta Cristina
Leal @ Associacao de Ex-Alunos do Colégio Bom
Conselho e Banco de Alimentos e Bibi Calcados
e Botinha da Zona e Brinquedos Estrela e Celso
Rigo e Comunidade Sao José e Docile @ Dufrio
e Edelweiss @ Graca Lubisco Ledes @ Girando Sol
e Grendene e Grupo Marpa e Crupo RBS e Irmas
Franciscanas da Peniténcia e Caridade Crista
e Jornal do Comércio @ Madesa e Luzes do Mundo
e Orquestra Jovem do Rio Grande do Sul e Ouro
Fértil @ Parceria Leildes e Programa Santa Casa
Voluntarios e Rede Pampa e Sindilojas POA
e Spolier @ Tania Carvalho e Unicred e Voluntarias
pela Vida e Valdo Mallmann.

Conheca todos os apoiadores do projeto e saiba
mais sobre a Casa de Apoio Madre Ana no site
amigos.santacasa.org.br.

A Casa em 2017:

965 hospedagens

449 dos hospedes vieram do interior do Rio
Grande do Sul

56% dos hospedes vieram de outros estados

14 dias foi a média de permanéncia
Transplantes, oncologia e cardiologia pediatrica
foram as especialidades com maior nimero de
hospedes
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Além das atividades vinculadas
diretamente aos seus servicos e hospitais,
a Santa Casa exerce uma série de funcoes
complementares que atendem  as
necessidades de seus clientes e
contribuem na estratégia de garantir a
sustentabilidade da institui¢ao.

Entre as Atividades Acessorias da Santa
Casa, estao:

Cafeterias: com atuagdo em cinco
hospitais do complexo, as cafeterias sao
responsaveis por mais de 65 mil
atendimentos mensais. Proporcionam
alimentacao e atendimento diferenciados
e de qualidade aos seus clientes internos
e externos, assegurando variedade,
agilidade, conforto e seguranca alimentar.

Cemitério: inaugurado em 1850, € um
dos mais antigos em atividade no sul do
Brasil. Possui oito galerias, que ocupam
uma area de 104 hectares. Em seus
mausoléus e jazigos repousam  0S
despojos de algumas das  mais
importantes personalidades das areas
politica, econdmica, social e cultural da
cidade e do estado e seu acervo de obras
em marmore, ferro e outros materiais,
criadas por alguns dos principais
escultores brasileiros dos Ultimos 150
anos, o tornam um patrimaonio da historia
gaucha e brasileira, conferindo-lhe a
condicao de museu a céu aberto.

Centro Histérico-Cultural: inaugurado
em 2014, foi construido integralmente
através de doacdes de empresas,
instituicbes e  pessoas fisicas que
utilizaram a Lei de Incentivo a Cultura do
Estado do Rio Grande do Sul e a Lei
Rouanet. Tem importante atuacao na
producao e divulgacao das mais variadas
manifestacoes da cultura regional e
brasileira. Conta com teatro, museu,
arquivo historico, salas de multiplos usos e
bistr6, que ocupam uma area de 3.740
metros quadrados.

Edificio Garagem: em funcionamento
pleno desde 2012, conta com 936 vagas
distribuidas em 10 pavimentos,
disponiveis para funcionarios, pacientes,
visitantes e publico em geral.
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DE EXCELENCIA

Lideranca

Em 2017, deu-se continuidade ao desenvolvi-
mento do Planejamento Estratégico estabelecido
para o periodo 2016 a 2020, realizando no ano a
sua segunda etapa. Nesta, destaca-se o que diz
respeito ao aperfeicoamento da Covernanca
Corporativa, conforme estabelecido como um dos
objetivos do Planejamento  Estratégico. O
aperfeicoamento da governanca foi estabelecido
em todos os 6rgaos da Irmandade, sem, contudo,
abdicar-se das suas origens, valores e principios.
Para a execucao deste trabalho, contou-se com a
participacao de especialistas, Irmaos e solida
orientacao da Promotoria das Fundacdes do
Ministerio Publico do Rio Grande do Sul.

Neste ano a Irmandade, a partir de proposicao da
Mesa Administrativa, deliberou sobre a reforma do
Compromisso Estatutario da instituicao, conforme
objetivo previsto no Planejamento Estratégico
2016/2020. Ainda no contexto de Governanca, a
elaboracao, discussao e aprovacao da Politica de
Organizacao do Corpo Clinico e do Codigo de
Conduta sao outros dois instrumentos normativos
da instituicao de grande importancia realizados
nesta etapa do Planejamento Estratégico. Alem

do Compromisso Estatutario, estes reafirmam o
compromisso da Santa Casa com a sociedade,
corpo clinico, Irmaos e colaboradores,
fundamentado na missao e na inarredavel posicao
de transparéncia e credibilidade.

No que diz respeito a Aperfeicoar a Cestao de
Pessoas, o ano foi de grande desenvolvimento
especialmente pelo inicio do trabalho da Escola
de Lideres da instituicao, com énfase no Jeito
Santa Casa de Ser. Seus principios e aspectos sao
determinantes (acolher, conviver e cuidar) e muito
relacionados com um dos principais diferenciais
da Santa Casa: a humanizacao. O Jeito Santa Casa
de Ser esta intimamente vinculado ao proposito
institucional de acolher a todos, exercitando
plenamente a misericordia e o cuidado do
outrem, seja ele com posses ou sem posses, rico
ou pobre.




Transformacao

Outro importante projeto desencadeado no ano
foi o Transformacao, que visa ampliar a seguranca
Nna execucao do processo assistencial, estabelecer
adequacoes e melhorias em processos de gestao
em todos os niveis, além de atingir as metas de
qualidade e as metas internacionais de seguranca
a assisténcia do paciente, buscando, com o
aperfeicoamento na melhoria de processos, resul-
tados continuados da instituicao. Beneficios como
a promocao da competitividade e sustentabili-
dade, possibilidade de avaliar a gestao de forma
abrangente e o fortalecimento da cultura da
exceléncia e da seguranca do paciente, sao alguns
dos principais aspectos que estdao sendo aprimo-
rados com a pratica dos mecanismos adotados
com o Transformacao. A adesao ao programa
beneficia nao somente o dia a dia do colaborador,
mas também a seguranca de pacientes atraves da
padronizacao de  protocolos, legislacao e
documentacao, por meio da gestao por processos,
entre outros.

Depois de aperfeicoados todos 0s seus processos,
o Transformacao possibilitara a Santa Casa a
buscar a acreditacao junto a Organizacao
Nacional de Acreditacao (ONA). Entretanto, ainda
em 2017, a instituicao se reinseriu no Programa
GCaucho de Qualidade e Competitividade (PCGQP),
submetendo-se a um processo de avaliacao junto
a ele. A partir da elaboracao de um case que relata
a realidade da instituicaio em Lideranca
Transformadora, a Santa Casa conquistou o
prémio Exemplaridade na aplicacao dos funda-
mentos de exceléncia de gestao. Estes funda-
mentos se estabelecem a partir da clareza de
valores e principios organizacionais, da cultura da
organizacao, da governanca, do olhar para o futuro
e toda uma visao estratégica incluindo sucessao.

Outro aspecto importante do ano diz respeito aos
aspectos de lideranca, foi a énfase no
planejamento de Marketing no que se refere ao
fortalecimento de imagem da instituicao e a
reafirmacdao de seus propodsitos junto aos
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principais formadores de opinido. Foi um
ano em que se fortaleceu o
relacionamento institucional com o
propodsito de reafirmar o compromisso
originario da instituicao, trabalhando a
sua imagem publica a partir de encontros
com representantes de diversos veiculos

de comunicacgao e formadores de opinido.

Atividades representativas

A Santa Casa teve uma participacao
muito importante em atividades
representativas em 2017, inserindo-se na
lideranca de especialmente dois aspectos
no segmento das Santas Casas brasileiras.
Referente a Reforma Trabalhista, a Santa
Casa, juntamente com a Federacao das
Santas Casas e Hospitais Filantropicos,
estabeleceu uma diversidade  de
propostas e emendas parlamentares que
viessem a atender mais adequadamente
as relacoes de trabalho no ambito das
Santas Casas e dos Hospitais Filantropicos.
Tal situagao resultou na aprovacao da
Reforma Trabalhista e a implantacao da
mesma a partir de novembro com uma
série de aperfeicoamentos em jornadas
de trabalho e em modalidades de
contratacoes de  profissionais,  cuja
diversidade de relacionamentos que se
estabelecem em um hospital € da maior
valia. O segundo envolvimento € referente
a criagao do Pro-Santas Casas, aprovado
pelo Congresso Nacional. A Santa Casa
participou ativamente da criacao desta lei
(Lei n® 13.749) que trata sobre uma linha
de financiamento a juros subsidiados pelo
Governo Federal com vistas a encaminhar
adequadamente as dividas das
instituicoes brasileiras. A partir de todo um
movimento gerado pela Santa Casa,
juntamente com a Confederacao das
Santas Casas de Misericordia, Hospitais e
Entidades Filantropicas (CMB), ela foi
aprovada, e agora depende de

regulamentacao para ser efetiva.

Em 2017, se deu continuidade a
participacao da Santa Casa junto a
Federacao das Santas Casas e ao
Sindicato dos Hospitais, inclusive com um
dos integrantes da Direcao Executiva da
Santa Casa presidindo o Sindicato. Esta
participacao se deu, especialmente a
partir de um extenso trabalho nas
negociagcbes coletivas frente a todo
cenario de dificuldades econdtmi-
co-financeiras do pals, e o guanto de
flexibilizacao se buscou nessas negocia-
coes coletivas para pode ser enfrentar -
também no que diz respeito as relacdes
de trabalho - a crise posta para todos.

Uma das principais realizacdes do ano na
continuidade da participacéao da Santa
Casa no Conselho Consultivo da CMB foi a
criacdo do projeto 50+ Trata-se de um
banco de dados de indicadores de
performance das instituicoes, para que se
possa comparar resultados econdmi-
co-financeiros, assistenciais, qualidade
dos processos, entre outros. A partir da
analise destas informacodes bem como a
troca de experiéncias entre as instituigcoes,
sera possivel fortalecer os argumentos nas
representacoes do setor.

Sustentabilidade

Neste contexto, foi um ano sem
modificacbes no que diz respeito ao
custeio do SUS. Tal situacao impds, para
instituicdes como a Santa Casa, que
seguem a legislacao da filantropia, um
grande desafio. No ano que passou, 66%
de tudo que foi feito na Santa Casa foi
direcionado para usuarios do SUS,
gerando um déficit superior a RS 145
milhdes. Devido ao trabalho realizado na
instituicdo no que diz respeito a
autossustentabilidade, foi possivel cobrir
este prejuizo, mantendo o equilibrio
econbmico-financeiro apesar do déficit.
Esta situacdo impde a Santa Casa amplos
desafios de aperfeicoamento em gestao,
em melhoria de custos e receitas e
diversificacao de fontes de recursos para
garantir seu desenvolvimento. Mesmo
com todos estes desafios a instituicao
conseguiu investir mais de RS 40 milhdes
Nno ano para manter seu parque
tecnoldgico atualizado e seus ambientes
fisicos adequadamente acessiveis,
contando, para isso, com participacoes de
recursos extraordinarios superiores a 65%
deste total de investimentos, que ajudam
sobremaneira a Santa Casa a realizar esta



monta de investimentos. |Importante
salientar que a Santa Casa, depois da
Unido, dos Estados e do Municipio, € a
instituicdo que mais coloca recursos
proprios no SUS.

Assisténcia a satide

A partir de contratos de atendimentos
firmados com o gestor da saude do
Estado, e no cumprimento dos tetos
orcamentarios e fisicos e de atendimen-
tos a serem desenvolvidos, a Santa Casa
alcancou o montante de prejuizo anteri-
ormente citado. No entanto, milhares de
pessoas nao conseguem acessar o SUS
seja pela falta de oferta do gestor publico,
ou pelo nivel de desemprego que acabou
por desvincular muitas pessoas do
sistema suplementar. Por esta razao e
para poder contribuir de alguma forma
para o acesso da populacdo a saude de
gualidade, foi criado um produto assisten-
cial denominado Pacote Social. Voltado
para pessoas que se encontram dentro de
um determinado contexto de renda
familiar, torna-se possivel custear uma
assisténcia hospitalar de qualidade a
partir de uma visao social de possibili-
dades. Com isso, a Santa Casa definiu
mais de 30 procedimentos (entre os mais
comuns e necessarios) - contando com
uma importante contribuicdo do corpo
clinico - e se estabeleceu, a partir do
custo, um valor acessivel, criando-se um
sistema de financiamento proprio para
que as pessoas possam antecipar seus
atendimentos. Desde o seu lancamento,
ja foram realizados mais de 350 procedi-
mentos cirdrgicos dentro desta modali-
dade assistencial. Esta foi uma das formas
da Santa Casa contribuir para melhorar o
sistema de saude, uma vez que muitas
pessoas acabam nao conseguindo aces-
sar os tratamentos necessarios em tempo,
situagcao que promove o agravamento de
suas doencas e a superlotacdo das
emergéncias, encarecendo o0s custos
destes pacientes para o SUS.

Santo Antonio da Patrulha
Outra contribuicao da Santa Casa, pela

sua relevancia e expertise em gestao, foi o
inicio do trabalho de gestao no Hospital
de Santo Antonio da Patrulha. Assumir o
desafio de administrar um hospital publi-
co e municipal, que estava praticamente
fechado, tem o objetivo de transforma-lo -
no futuro - em um hospital de referéncia
para o Litoral Norte gaucho.

Relacionamento

A credibilidade da instituicao perante a
sociedade, a continuidade do
relacionamento com orgaos publicos e
empresarios, inclusive a partir dos
reconhecimentos oferecidos aos Amigos
da Boa Causa, levam a Santa Casa a
garantir a base de seus recursos
extraordinarios dos investimentos
realizados a cada ano. Neste sentido, em
setembro, foi realizada uma prestacao de
contas para os integrantes da Bancada
Federal Gaucha, referente as realizacoes
que foram concluidas ou estdgo em
andamento a partir de verbas de
emendas. Na ocasiao, foi detalhado como
os valores aprovados em emendas dos
parlamentares galchos em 2009 (RS 15
milhdes), 2011 (RS 16 milhdes) e 2016 (RS
150 milhdes) foram efou serdo aplicados,
como, por exemplo, a aquisicédo de

equipamentos para bloco cirdrgico, UTI
adulta e pediatrica e Centro Diagndstico
por Imagem. Essa verba também esta
sendo empregada no projeto de reforma
e modernizacao do Hospital Santa Clara.
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Estrategias e
olanos

O Planejamento Estratégico da Santa 1. Resultado Econémico-Financeiro
Casa, referente ao periodo de 2016 a 1.1 Execucao do Planejamento Orca-
2020, encerrou Mais um ano de execugao mentario

por meio do desdobramento das 1.2 Gestdo da Contratualizagcao SUS
Diretrizes de 2017, direcionando aos 13 Ampliacéao da Producao e da Re-
caminhos que levam a exceléncia no ceita

cumprimento da missdo institucional. As 1.4 Execucao da GCestao de Custos,
Diretrizes estabelecem as metas anuais conforme o orcamento

da instituicdo para todos os niveis 2. Gestao de Pessoas

gerenciais, e mensalmente os resultados 3. Investimentos

sédo avaliados na Reunido de Analise 4. Qualidade e Processos

Estratégica (RAE), possibilitando analise 5. Governanca
através de informacoes e a diferenca entre
o resultado obtido e o valor previsto nas
Diretrizes, proporcionando identificar as
causas que geraram tal diferenca, bem
como, a apresentacao de planos de acao
para recuperar os resultados esperados. A
Direcao Executiva apresenta
mensalmente o resultado aos lideres da
Santa Casa e o0s orienta sobre os
caminhos a seguir no  Seminario
Institucional da Gestao (SIC). Em 2017, a
Santa Casa trabalhou em diretrizes dentro
dos aspectos a seguir:

Atuagho Assisténcia, promoclo da saiide, prevencSo de doencas, ensino e pesquisa
Missio Proparcionar actes de sadde a pessoas de todas as classes sociais,

fundamentadss em exceléncia srganizacional, incluindo ensing & pesquiss
Visio Ser lider de mercado nos sanvicos eleitos

Temas Estratégicos:  SUSTENTABILIDADE MODERMIZACAD INOVAGAD CRESCIMENTO

==
e
E Perspectiva Objetivo Estratégico
E 4. Financeira 41 - Garantir resultado econbmico-financero
. -
& 51 3 "‘-“l';';i' 3.2 - Ofertar 33-intensificar o oo
o XNy, S s nOVOS a Promocio 3.5 - Garantir
'E [ AR o atividades diferenciadas da Sadide o gz equilitiria na
s & Meércado ACesponiag com SOrVICos Biou Prevensio Ptaiia atencio s 5US
- Mo produtos em Sadde de Dogncas
! competitivas
£ i‘ el 3.6 - Adequar,
. 21 - Aperfescoar & Int = ASSEgUTAr O - Aperfeicoa madernizar
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Valores que orientam nossa conduta: Etica, Misericardia, Equidade, Humanismo, Histaria, Credibilidade e Pioneirismo.



Reconhecimentos

Ha 19 anos, no més de dezembro,
acontece o Seminario de Reconhecimen-
to da Gestao, consolidado instrumento de
valorizacao da exceléncia organizacional e
de reconhecimento das praticas de
Cestao da Santa Casa. Na edicao deste
ano, foram premiados os lideres e as
equipes das UGB's com destague nos
resultados da aplicacao do Modelo de
Cestdo, Qualidade e Seguranca do
Paciente; os Projetos Estratégicos que
mais contribuiram no ano para o alcance
dos Temas Estratégicos Sustentabilidade,
Modernizagao, Inovagao e Crescimento,
e o reconhecimento da experiéncia do
paciente no seu atendimento na Santa
Casa, considerando o modelo de cuidado
assistencial multidisciplinar centrado nas
necessidades do paciente/familia. Além
disso, duas novidades foram incluidas
nesta edicao: o prémio de melhor UGB do
ano e homenagem aos 40 anos de Santa
Casa do Diretor Geral e de Relacoes
Institucionais, Julio Flavio Dornelles de

Matos.
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Clientes

A Santa Casa busca, constantemente, a
melhoria da satisfacdo de seus clientes
internos e externos, investindo em
inovacoes tecnoldgicas, ampliacdo do
espaco fisico e agdes de relacionamento.
O relacionamento com seu publico-alvo é
continuamente aperfeicoado por meio
de diversas atividades, como a realizacao
de campanhas, acdes de relacionamento
com a imprensa, além do apoio de
servicos como Ouvidoria e Central de
Agendamento.

Campanha institucional

Em 2017, a Santa Casa lancou a
campanha Antes de tudo, amor pela
vida, que marca o novo posicionamento
externo da instituicdo. O filme foi
divulgado em primeira mao para os mais
de sete mil colaboradores, com sessdes
simultaneas em diversos anfiteatros do
complexo. O tema central da campanha
sdo as expressdes que fazem parte do
cotidiano de todos os profissionais da
Santa Casa: carinho, humanidade,
compaixao, acolhimento, igualdade, ética,
respeito e amor. Por isso, as pecas sao
protagonizadas integralmente por
colaboradores, pacientes, familiares e

amigos da Santa Casa. Além disso, o ator
Tarcisio Filho fez a locucdo do filme
gratuitamente, abrindo mao do seu
caché em beneficio da instituicdo. O filme
foi exibido em diversas midias como
jornais, televisdo, cinemas e bancas de

EMCADE HISTORW, QUE
PISPIRA PR O FUTURD,

wAMOR..

revistas. Todos os espacos foram gentil-
mente disponibilizados de maneira soli-
daria e gratuita devido ao relacionamento
com estas organizacdes e a credibilidade
da instituicao perante a sociedade.

Relacionamento

O relacionamento com os veiculos de
imprensa & constantemente reforcado a
fim de potencializar a divulgacao de
informacdes,  sobretudo, relacionadas
com a promogao a saude entre a
populacdo. Sao promovidas, ainda,
diversas acbes de conscientizacao,
prevencao e relacionamento com seus
clientes, conforme capitulo Critérios de
Exceléncia - Sociedade.

Satisfacao e fidelizacao

A Santa Casa realiza pesquisas de
satisfacao de clientes buscando coletar
informacdes de diversos publicos. Os
meétodos e procedimentos das avaliacoes
identificam oportunidades de melhorias
tanto no atendimento quanto na
assisténcia medico-hospitalar. Em 2017,
os formularios, ja divididos em duas
categorias (internacdo e ambulatorial),
passaram a ser mais completos, visando
uma analise mais detalhada da
experiéncia do paciente. Outro fator
relevante € a alteragdo da periodicidade
da aplicacao. As pesquisas passaram a ser
aplicadas semestralmente, nos meses de
setembro e margo. A mudanca possibilita
uMma Maior imersao na analise dos dados
com foco no planejamento e execugao de
planos de acgbes para melhorias e
solucbes. A meédia de satisfacao dos
clientes registra aumento durante os
anos, conforme mostra a tabela.

Satisfacao cliente particular/convénios
Média
consolidada

2015 | 2016 | 2017

Emergéncia,
internacao,

ambulatorio
e SADT’s 91.67%

91.76% | 92.34%

Satisfacao cliente SUS
Média

consolidada

Emergéncia,
internacao,
ambulatorio

e SADT's 90.44% | 91.85% [ 93,18%




Central de Agendamento

Uma das principais portas de entrada de
clientes da Santa Casa, a Central de
Agendamento exerce um papel
estratégico na atracdo e fidelizacao de
novos clientes. Com um quadro funcional
composto por 129 colaboradores, em
2017, a Central recebeu 1479167
chamadas, onde foram  realizados
agendamentos de 292 954 mil exames e
de 542.895 mil consultas.

Em 2017, foi iniciada a implantacao do
sistena de  agendamento  online,
proporcionando mais praticidade e
comodidade para os pacientes.

Ouvidoria

Na busca pela continua satisfacdo dos
clientes e qualidade dos atendimentos, a
Ouvidoria da Santa Casa é responsavel
pelo recebimento de criticas,
reclamacoes, sugestoes e elogios. Com as
informacdes dos clientes externos, é
possivel resolver falhas pontuais, prestar
esclarecimentos e orientacoes e,
conseguentemente, aprimorar os servicos
da instituicdo. O servico é prestado por
e-mail, telefone ou presencialmente.

Plataformas Digitais

No ano de 2017 teve destaque a
revitalizacao de alguns sites institucionais
da Santa Casa, assim como a criacao do
site do programa Amigos da Boa Causa,
focado em doacdes para os projetos
sociais da instituicao. Os sites de Ensino e
Pesquisa e de Eventos Cientificos foram
renovados, trazendo mais facilidade na
divulgacao do conhecimento cientifico
produzido pelo corpo assistencial.

Também em 2017, a Santa Casa ampliou
sua atuacao em sites de redes sociais,
como Facebook, Instagram e Linkedin. No
Facebook, ao final do ano, atingiu a marca
de 100 mil seguidores.
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Sociedade

Campanhas institucionais

A Santa Casa promoveu, em 2017,
diversas  campanhas e  atividades
institucionais focadas na prevencao,

promocao da saude e no bem-estar da
comunidade em todos os seus aspectos.
Entre as acoes, destacam-se:

Dia da Voz: o grupo Voice In participou da
acao de conscientizacao sobre a impor-
tancia dos cuidados com a voz, realizando
apresentacoes para o publico interno e
nas areas de assisténcia aos pacientes,
enquanto profissionais entregavam flyers
com dicas e orientacoes de habitos
saudaveis para a promocao da saude.

Doacédo de Orgaos e Tecidos: em abril, a
Santa Casa endossou o evento Organs of
Thrones, promovido pela Smile Flame e
patrocinado pela Unicred. De forma
ludica, a atividade conscientizou a
importancia da doacao de orgaos por
meio de uma ‘guerra de bexiguinhas do
bem” Em setembro, més dedicado a
conscientizacao nacional sobre o assunto,
a instituicao levou para a populacao
historias reais de transplantados na
campanha “Vida. O show tem que
continuar’. Em outubro, a instituicao
realizou o maior numero de transplantes
em um udnico més, registrando 78
procedimentos.

Tida.

O 3HO'W TEM QUE
CONTINUAR,

Outubro Rosa: anualmente, a Santa Casa
assume a funcao de alertar a populacao
sobre os riscos e formas de prevencao do
cancer de mama. A campanha “Outubro
Rosa: prevencao de todas as formas’,
promoveu, durante todo o més de
outubro, uma serie de movimentos com o
objetivo principal de dar visibilidade e

provocar reflexdes quanto ao cancer de
mama, segundo mais comum entre as
mulheres no mundo e no Brasil.

OUTUB

RO SA

PF‘EUE NIR
DE TODAS
AS FORMAS

S P S

Saude da Mulher: para celebrar o Dia da
Mulher, a Santa Casa realizou uma
semana de atividades para o publico
interno e externo. A campanha “Elas que
se cuidam” contou com acdes que
visavam o bem-estar, a saude a
autoestima e o empoderamento das
mulheres, onde  foram realizadas
palestras, talk-show, exposicao de fotos,
sessao de meditacao e aula de ginastica
laboral, entre outros.

Doacao de Sangue: no Dia Nacional do
Doador de Sangue, celebrado em 25 de
novembro, foi realizada uma acao de
agradecimento  para os  doadores.
Durante o dia, fotos impressas foram
disponibilizadas para todos que foram no



Banco de Sangue da Santa Casa para
doar sangue, como lemlbranca e gratidao
pelo ato. (foto solta na pasta do relatorio)

Doagao de Leite Humano: para incentivar
a doacao de leite materno, a Santa Casa e
a Cabify se uniram em uma acao especial.
Interessadas  em realizar a doacao
poderiam se inscrever em uma pagina
especifica sobre o assunto criada pela
empresa de transporte. Essas mulheres,
ao realizar a doagao, eram levadas até o
hospital pela Cabify. No final, um
videocase foi criado com as belas historias
de qguem doou seu amor para 0s
pequenos pacientes da UTI Neonatal da
Santa Casa.

Dia do Coragdo: em 29 de setembro, a
Santa Casa promoveu uma acaoc com
realidade virtual para orientar sobre os
cuidados com este orgao tao especial.
Com oculos de realidade virtual, foram
transmitidos  videos que causam
diferentes emocdes nos participantes.
Cada um teve sua frequéncia cardiaca
medida com oximetros antes e depois da
acao. A intencao foi mostrar como o
coracdo é vulneravel a diferentes
sentimentos e emocdes e que, para
manté-lo saudavel sdo necessarios alguns
cuidados. (foto solta na pasta do relatorio)

Entre outras areas da saude, a instituicao
promoveu, ainda, campanhas sobre:

e Doacao de Sangue

e Novembro Azul (Saude do Homem)
e Aleitamento Materno

e Doacao de Leite Humano

® Prevencao de Cancer de Cabeca e
Pescoco

® Prevencao de AIDS

e Dia do Coracao

e Dia do Idoso

Benchmarking

Realizadas desde 1995, as atividades de
benchmarking sao  voltadas para
organizacoes, empresas e instituicoes de
ensino. Esses encontros buscam
compartilhar a diferentes publicos o
modelo de gestao da Santa Casa. Em
2017, a Santa Casa recebeu mais de 354
participacbes em visitas teécnicas e
benchmarking.

Assisténcia Religiosa
O servico é responsavel por proporcionar
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conforto e preparacao espiritual aos
pacientes e seus familiares. Em 2017, a
equipe que presta esses atendimentos
contou com o apoio de 50 voluntarios.
Eles organizam as missas, orientacoes,
confissdes, batismos em casos de
urgéncia, bencao nas unidades e
momentos de reflexdes para o publico
interno.

Sepultamentos gratuitos

Como parte de suas atividades de
responsabilidade social, a Santa Casa
realiza, de forma gratuita, o sepultamento
de pessoas carentes da cidade de Porto
Alegre. Esses sepultamentos sao
realizados em uma area do Cemitério da
Santa Casa denominada Campo Santo.
Em 2017  foram realizados 728
sepultamentos gratuitos no local.

BALANCO SOCIAL




INnformacoes e
conhecimento

A Tecnologia da Informacao e
Telecomunicacoes tem como proposito
proporcionar a oferta de servicos de help
desk/suporte, telecomunicacoes,
infraestrutura, sistemas e central de
agendamento para clientes internos e
externos da instituicao.

Help desk/suporte

E o primeiro contato via telefone ou
e-mail para todas as questdoes de
Tecnologia da Informacao (TI). E o servico
responsavel por entender as necessidades
e direcionar para o atendimento
adequado, além da administrar o ciclo de
vida de todas as ordens de servicos
direcionadas para a TI. E um canal direto

de comunicacado com o cliente,
responsavel tambéem pela instalacao,
configuracdo, manutencao corretiva e

preventiva nos equipamentos conectados
a rede de comunicacao de dados da
Santa Casa.

Telecomunicacoes

Responsavel pela manutencao de duas
centrais telefonicas: uma utilizada para
distribuicao de aproximadamente 2200
ramais analogicos, 20 digitais e 80 em
PABX; e a outra com 64 ramais digitais e
dois IPs utilizados na Central de
Agendamento.

Infraestrutura

Responsavel pela gestao de data centers,
rede de dados, internet, servidores (fisicos
e virtuais), banco de dados e seguranca da
informacao. Ao todo, sao administrados
108 servidores fisicos, 276 servidores
virtuais, 02  Oracle Exadata X6-2
(servidores dedicados para banco de
dados Oracle), 02 Storages Dell SC8000
para armazenamento de imagens
meédicas com capacidade para 90
TeraBytes redundantes, 02 Storages
NetApp para armazenamento de dados
administrativos com capacidade para 120
Terabytes, também redundantes, 02
Firewalls Palo Alto, 03 Tapes de backups,
Bancos de dados Oracle Enterprise, SQL
Server, Progress e MySQL e 02 Links de
internet,  sendo o  principal com
velocidade de 1Gbps e link de
contingéncia de 100 Mbps.

Sistemas

Apoio sistémico e de negdcios as areas
assistenciais e administrativas em relacao
as principais plataformas da instituicao:
Cestao Hospitalar (TASY), Cestao de
Pessoas (TOTVS e Portal do Colaborador),
entre outros.

Desde 2017 a area vem se reestruturando
e trabalhando no intuito de se tornar
bimodal (ver grafico na pagina a seguir).
De um lado, com o foco nas rotinas diarias
para manter a operacao com qualidade e
seguranca conforme as politicas,
procedimentos e modelo de governanca;
e do outro, mapeando e implantando
constantemente inovacdes tecnoldgicas
de forma &gil, gerando experiéncia para
0S usuarios e valor para as areas de
negocio.

Principais entregas em 2017

e Incorporacao da Central de Agenda-
mento: com aproximadamente 120 cola-
boradores, a Tl incorporou esta area com
O intuito de trazer novas tecnologias para
agilizar e qualificar o atendimento aos
pacientes. Um exemplo disto foi o
lancamento do agendamento online de
consultas, proporcionando uma nova e
agil  experiéncia na marcacdao de
consultas com os Nossos especialistas.

e Gestao por Indicadores: com o objetivo
de mensurar a eficiéncia e a qualidade
dos servicos oferecidos pelas areas
assistenciais e administrativas, optou-se o
uso da ferramenta Power Bl da Microsoft.

e Outra mudanca importante impactou
no modelo de atendimento da TI ‘da
porta para fora"  estreitando o
relacionamento com 0s parceiros e
clientes internos, visando entender as
dificuldades e criar planos e projetos para
melhora-los.




Objetivo
Valor

Abordagem

Governancga

Fornecimento

Talentos

necessarios

Cultura

Ciclo de
vida | Tempo

Tl Bimodal

Modo 1

Confiabilidade

Preco por desempenho

Cascata, iterativo,
incremental | RUP

Orientada para o plano,
baseada em aprovacao

Empresas e grandes fornece-
dores, acordos de longo prazo

Pessoas com perfil para proces-
SOS e projetos convencionais

Centrada na tecnologia -
distante do cliente

Longo (meses, anos)

H

Modo 2
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Pessoas

Em 2017, o objetivo estratégico
'Aperfeicoar a Gestao de Pessoas" foi
desenvolvido com base no planejamento
da area de Cestao de Pessoas (GP), que
teve seu modelo de operacao fortalecido,
conforme a sequir:

e Solucoes de CP - Atracao e Captacao,
Educacao Corporativa, Administracao de
Pessoas, Engenharia e Seguranca do
Trabalho e Medicina do Trabalho:
responde pelos servicos operacionais e
transacionais de Gestao de Pessoas para
todos os publicos.

e Projetos e Politicas de GP: constroi
politicas e programas de GCestao de
Pessoas que atendem aos requisitos das
areas de negocio.

e Parceiros do Negocio de CP: lidera o
relacionamento com as areas de negocio,
traduzindo as necessidades em requisitos
de Gestao de Pessoas.

Entre as principais entregas do ano, estao:

Politica de Endomarketing: conjunto de
principios, estratégias e diretrizes que
objetivam orientar o relacionamento da
Santa Casa com os seus colaboradores.

Café com a Diretoria: atividade mensal
de aproximacao entre colaboradores e
diretoria.

Implantacao dos Canais de Comunica-
cao: oficializacdo dos canais de
comunicacao internos: Lider News, para
liderancas; Clinews, para corpo clinico; e
News da Casa, para todos; alem disso,
criacao da Santa Revista, edicao anual
comemorativa ao aniversario da Santa
Casa.

Dia do Abrago - Lancamento do Jeito
Santa Casa de Ser: data oficial de
comemoracao do Jeito Santa Casa de Ser.

Workshops do Jeito Santa Casa de Ser:
encontros realizados entre colaboradores
selecionados por uma comissao e a
consultoria de design de servicos NoOne,
que auxiliou os grupos, em seus ciclos, a
buscar solucdes para processos e atitudes
que impactassem na experiéncia do
paciente. Além disso, os workshops foram
uma estratégia de adesao ao Jeito Santa
Casa de Ser.

Revitalizacado da Pragca Central e
Inauguragao do Espaco Jeito:
modernizacao e criacao de espacos de
convivéncia, em parceria com a Zon
Design.



Formacao de Educadores: capacitacao
com objetivo de desenvolver habilidades
técnicas para atuacao eficaz como
facilitador interno.

Programa de Formacao Funcional da
Enfermagem: aperfeicoamento de
conhecimentos e  habilidades  dos
profissionais da Enfermagem.

Programa de Formacgao Basica: capacita-
coes que tem o objetivo de receber,
introduzir e aculturar o novo colaborador,
disponibilizando conhecimento sobre a
instituicao.

Elaboracdo e Aprovacao do Codigo de
Conduta: ferramenta de apoio a cultura
da instituicdo com as orientacoes sobre a
conduta esperada de colaboradores,
fornecedores e parceiros.

Politica de Gestao de Desempenho:
processo de alinhamento de resultados e
expectativas  entre  colaborador e
instituicao.

Escola de |Lideres: programa de
desenvolvimento das competéncias de
gestao.

Santa Inspiragdo com Mari Gutheil,
Eugenio Mussak, entre outros importan-
tes nomes: promog¢ao de conhecimento
por meio de palestras com profissionais
do mercado, que trazem para a
instituicdo suas inspiracoes e experiéncias
em temas como inovagao, criatividade,
comportamento e gestao de pessoas. a
atividade & aberta para todos o0s
profissionais da Santa Casa.

Quadro funcional:
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_ Quadro Orcado Variacao ativos x orc;ado

2015 0.484 6.279
2016 6.524 6.448 -76
2017 6.624 6.599 -25




Processos

No cumprimento da diretriz
'Certificacoes", atrelada ao  objetivo
estratégico “Aperfeicoar e integrar os
processos assistenciais e de apoio e
aprimorar o Modelo de GCestao’, foi
idealizado o programa denominado
Transformacao. O seu objetivo € aprimorar
o modelo de gestao de forma integrada,
tendo como base o0s padroes da
Organizacao Nacional de Acreditacao -
ONA e os Fundamentos do Modelo de
Excelencia em GCestao - MEGC do
Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade - PGCQP. A partir desta
definicao, a Diretoria Executiva, em
conjunto com a Qualidade, selecionou
consultoria externa. O objetivo foi auxiliar
Na capacitacao dos colaboradores em
relacao aos critérios da ONA e do MEG, e
Nna estruturacao das acoes necessarias
para o alcance da meta estabelecida para
esta Diretrizz “execucao dos planos de
melhoria, buscando o aprimoramento do
Modelo de Gestao por meio da melhoria
dos processos’, onde a busca da
acreditacao sera uma consequéncia. A
partir do diagndstico, foram identificadas
120 oportunidades de melhorias, que
foram desdobradas em 615 acdes e
direcionadas para 33 projetos. Destas,
foram concluidas 512 acoes, represen-
tando 83% das acdes do programa. As
principais entregas foram:

e Ambiéncia - Novo Modelo de Posto
de Enfermagem

e Implantacao da Farmacia Clinica

e Implantacdo do Atendimento
Prioritario

e Regulamento do Corpo Clinico

e Sistematizacao das Manutencoes
dos Equipamentos Medico-Hospita-
lares:

° Mapeamento dos Riscos
Assistenciais

e Sistematizacao da Assisténcia de
Enfermagem (SAE)

° Reforma do  Compromisso
Institucional

e Implantacao de um modelo
padronizado  para transicao de
cuidados de Enfermagem (SBAR)

e Aprovacao do Codigo de Conduta

e Atualizacao da Politica de Cestdo
de Documentos
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Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

Nota
ATIVO Explicativa
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 4
Créditos
Contas a Receber 6.a
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa 6.b
Créditos Patrimoniais
Adiantamentos Efetuados
Outros Créditos 7
Estoques 8
Despesas Antecipadas
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Valores a Receber 9a
(-) Prov.p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa 9b
Outros Direitos a Receber 10
Investimentos 11
Imobilizado 12
Custo Corrigido
(-) Depreciacoes Acumuladas
Intangivel 13

Custo Corrigido
(-) Amortizacdes Acumuladas

2017
273.809.601,41
41.575.748,89
197.351.013,47
183.692.464.71
(17.664.595,30)
7.565.910.40
281442931
20.942.804,35
33.420.774,54
1.462.064,51
470.986.806,02
87.258.696,10
9142302376
(9.202.191,90)
5.037.864.24
947.511,69
381.238.409,71

580.338.964.,55
(199.100.554.62)

1.542.188,52

15.971.002,22
(14.428.813,70)

2016
266.116.313,91
47.330.405,40
187.646.763,16
172.927.481.06
(14.467.774.16)
7.462.27657
2.277.350,05
19.447.429.64
30.037.371,98
1.101.773,37
442.437.069,04
75.980.142,44
7828129841
(7.277.209.37)
497595340
824.011,69
362.430.028,20

540.556.125,05
(178.126.096,85)

3.202.886,71

15.719.257.40
(12516.370,69)

TOTAL DO ATIVO

744.796.407,43

708.553.382,95

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.



Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

Nota
PASSIVO Explicativa
CIRCULANTE
Fornecedores
Obrigacdes Empregaticias
Obrigacoes Sociais
Provisdes de Férias e Encargos
Provisoes Trabalhistas, Civeis e Tributarias 14
Obrigacdes com FGTS Administrado 15
Obrigacoes Tributarias
Adiantamento de Clientes
Instituicoes Financeiras 16
Doacbes e Assisténcias Governamentais 17
Outras Obrigacoes 18
NAO CIRCULANTE
Fornecedores 19a
Provisoes Trabalhistas 14
Instituicdes Financeiras 19b
Doacoes e Assistencias Governamentais 19.c
Outras Obrigacoes 19d

PATRIMONIO LIiQUIDO

Patrimonio Social
Superavit do Periodo

2017
261.177.708,63

87.652.757.46
17.907.87897
5.601.668.48
2953419328
587847319
37461251
7.697.890.04
938.183.72
90.504.532.06
998.991.37
408852755

153.396.456,16

2016.326,32
32.679.265,70
2557477201
91.176.092,03

1.950.000.10

330.222.242,64

327.349.608,08
287263456

2016
232.641.904,18

7715168771
16.363.009,15
4.918.884,00
34.806496.46
8.095.8601.19
26425947
6.741127 21
52323925
7849990340
2201922
489731706

148.611.870,69

245978240
15150.320.8]
5377257067
7396776182
326163499

327.299.608,08

31041016779
16.889440,29

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

744.796.407,43

708.553.382,95

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo CGuilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral e de

Relacdes Institucionais

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador

CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao de resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

RECEITA LIQUIDA DE SERVIGCOS

(-) CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 22

(=) SUPERAVIT BRUTO

-) Despesas Gerais e Administrativas
+) Receitas Patrimoniais/Eventuais
-) Contribuicoes Sociais Isentas

+) Beneficio Fiscal Usufruido

+) Superavit de Outros Servicos

-) Perdas de Capital

(=) DEFICIT / SUPERAVIT ANTES DO
RESULTADO FINANCEIRO

(+) Receitas Financeiras
(-) Despesas Financeiras
(=) Superavit/Deficit Financeiro

Nota
Explicativa 2017
21 804.447.588,42
(799.602.227,56)

4.845.360,86

(26.746.062,31)
362882314
23 (98.634.093,61)
23 98.634.093.61
15.456.568,86
(634394 .41)

(3.449.703,86)

24 2873751657
24 (22.415178.15)
24 6.322.338,42

2016 (reclassificado)
740.568.693,92
(724.503.570,57)
16.065.123,35

(16.081.855,53)
4369.116,59
(89.516.540,94)
89.516.54094
2512136417
(389.946.82)

29.083.801,76

1798432014
(30.178.681.61)
(12.194.361,47)

(=) SUPERAVIT DO PERIODO

2.872.634,56

16.889.440,29

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Ceral e de
Relacdes Institucionais

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao das mutacoes do patrimonio
liquido dos periodos findos em 31 de dezembro

(em reais)
Nota PATRIMONIO SUPERAVIT TOTAL
Explicativa SOCIAL (DEFICIT)
DO PERIODO
SALDO EM 31/12/2015 324.333.653,74 | (14.044.742,26) | 310.288.911,48
Transferéncia para o
Patrimonio Social (14.044.742,26) 1404474226 -
Superavit do Periodo - 1688944029 | 16.889.440,29
Ajustes de
Exercicios Anteriores 20.a 121.256,351 - 121.256,31
SALDO EM 31/12/2016 310.410.167,79 16.889.440,29 | 327.299.608,08
Transferéncia para o
Patrimonio Social 16.889.44029 | (16.889.440,29) -
Superavit do Periodo - 287263456 2.872.634,56
Bens Ativo Imobilizado 20.b 50.000,00 - 50.000,00
SALDO EM 31/12/2017 327.349.608,08 2.872.634,56 | 330.222.242,64

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragoes Contabeis.

Alfredo Cuilherme Englert
Provedor

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Vladimir Giacomuzzi

Vice-Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Ceral e de
Relacdes Institucionais

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

/5

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel
Diretor Médico

Marconi Micco
Contador
CRC-RS 53.921/0-0
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Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos
findos em 31 de dezembro - método indireto

(em reais)
Nota
Explicativa
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit do Periodo
Ajustes para reconciliar o Superavit/Deficit liquido com
o caixa gerado pelas atividades operacionais:
Depreciacdes/Amortizacoes 12e13

Doacoes de bens nao depreciaveis 12.1

Realizacao de Subvencoes de Outros Periodos

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Closas

Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Investimentos

Baixa de Bens do Ativo Nao Circulante-Imobilizado

Baixa de Valores a Receber Incobraveis

Provisoes Trabalhistas, Tributarias e Civeis

(Receitas) Financeiras Incorridas

Despesas/(Receitas) Apropriadas no Nao Circulante
Superavit do Periodo Ajustado
(Aumento) ou Reducéo dos Ativos

Contas a Receber de Clientes

Estoques

Outros Creditos

Despesas Antecipadas
Aumento ou (Redugao) dos Passivos

Fornecedores

Obrigacdes com Empregados

Obrigacdes Tributarias e Sociais

Provisoes

Outras Obrigacoes a Pagar

Doacoes para o Ativo Investimentos, Imobilizado e Intangivel
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades Operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aplicacdo no Investimentos, Imobilizado e Intangivel 12
Receita na Venda de Investimentos e Imobilizado

Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Captacao de Empréstimos e Financiamentos
Pagamento de Empréstimos, Financiamentos e Juros
Ajustes de Exercicios Anteriores
Reativacao de imobilizado
Caixa e Excedentes Gerados pelas Atividades de Financiamentos

2043
20b

(REDUGAOQ) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4

2017

2.872.634,56

2583465073
(5.726.831.,19)
5.121.803,67

634.394,41
884.665,67
16.932.437.26
(15.553.043.84)
22561568
31.226.326,95

(9.238.230.83)
(3.383.402.56)
(2.197.998 64)

(360.291.14)

10.057.613,67
6.212.5606,64
1.649.900,29
(1.620.880.37)
(1.931.09561)
2371403355
54.128.541,95

(43.765.563,77)
253353
(43.740.228,46)

232.229.370,00
(248.422.340,00)

50.000,00
(16.142.970,00)

(5.754.656,51)
4733040540
41575.748.89

2016

16.889.440,29

2474997452
(9.371.740,00)
(4.280.438,65)
(2.069.990,32)
(305.170,00)
695.116,82
862.291,99
2.229.050,26
(6.280.054.,50)
(284.18423)
22.834.296,18

9.539.371.87
(2.940.82750)
2.509.785,77
(317.76443)

5939.783,10
195891158
67746488
1.017.37992
(13.066.44297)
27.965.462.49
56.117.420,89

(30.102.414.82)
491.170,00
(29.611.244,82)

104.597.617.00
1227721.42461)
121.256.31

(18.002.551,30)
8.503.624,77

38.826.780,63
47.330.405.40

As notas explicativas sdao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Vladimir Giacomuzzi
Vice-Provedor

Alfredo Guilherme Englert
Provedor

Julio Flavio D. de Matos
Diretor Geral e de
Relacdes Institucionais

Eduardo José Centeno de Castro
Vice-Provedor

Oswaldo Luis Balparda
Diretor Administrativo

Ricardo Englert
Diretor Financeiro

Antonio Parissi
Vice-Provedor

Jorge Lima Hetzel

Diretor Médico
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Demonstracao do valor adicionado
dos periodos findos em 31 de dezembro

(em reais)

Nota
Explicativa

1- RECEITAS

Vendas de Mercadorias, Produtos e Servicos
Provisdo p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Nao Operacionais (exceto doacgoes)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos - ICMS, Pl PIS

E COFINS)

Custos das Mercadorias e Servicos Vendidos
Materiais, Energia, Servicos de Terceiros e Outros
Perda/Recuperacdo de Valores Ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES
Depreciacao, Amortizagao e Exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LIiQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA

Receitas Financeiras

Doacoes 23.C
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL

A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal e Encargos

Impostos, Taxas e Contribuicoes

Juros e Aluguéis

Superavit Retido do Periodo

2017

842.870.563,75
847.967.032.11
(5.121.803.67)
2533531

400.769.530,20

238.918.739,05
160.966.125.48
884.665,67

442.101.033,55

25.834.650,73
2583465075

416.266.382,82

28.737.516,57
2873751657

445.003.899,39

445.003.899,39
414.681.779.06
1.866.737.70
2558274807
287263456

2016 (reclassificado)

775.916.907,99
772.055.747.71
2.069.990,32
1.791.169.96

364.630.390,82

222.362.642.64
141.405.456,19
862.291.99

411.286.517,17

24.749.974,52
2474997452

386.536.542,65

31.425.197,74
1798432014
132.440.877.60

417.961.740,39

417.961.740,39
363.107.320.89
1.629.938,62
36.335.040,59
16.889.440.29

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragcoes Contabeis.
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro
de 2017 e 2016 (em reais)

NOTA 1- CONTEXTO OPERACIONAL

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre € uma instituicao
filantropica, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Porto Alegre. O seu
principal fim & manter hospitais e servicos assistenciais, por tempo indeterminado, onde
possam ser socorridos e tratados individuos de todas as classes sociais, preferencialmente
aqueles reconhecidamente pobres e enfermos que venham a carecer de seu auxilio,
sem discriminagcao de qualquer natureza, constituindo-se, também, em centro de
educacio, ensino, pesquisa e cultura. E composta pelas unidades hospitalares: Hospital
Santa Clara, Hospital Sao Francisco, Hospital Sao José, Pavilhao Pereira Filho, Hospital
Santa Rita, Hospital da Crianca Santo Antonio, Hospital Dom Vicente Scherer e Hospital
de Santo Anténio da Patrulha; por unidades de ensino e pesquisa; por servicos acessorios
as acoes de saude, de lancherias, estacionamento de veiculos, Casa de Apoio Madre Ana
e pelo Cemitério da Santa Casa.

NOTA 2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram aprovadas pela Diretoria da Entidade em
reuniao realizada em 28 de fevereiro de 2018.

Foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as praticas
contédbeis adotadas no Brasil e pelas Normas Brasileiras de Contabilidade, em
consonancia com a interpretacao técnica ITG 2002 - Entidades sem Finalidades de
Lucros, em conformidade com as resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC e nos Pronunciamentos, Orientacoes e Interpretacoes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC. Somente as informacdes relevantes, em sua
totalidade, estao sendo divulgadas.

NOTA 3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Regime de Escrituracao

As receitas e despesas sao registradas com base no principio da competéncia.

A receita preponderante da Entidade € advinda da prestacdo de servicos e é
reconhecida pelo valor justo na data da conclusao da prestacao ou pela proporcao do
valor confiavelmente identificavel até a data do balanco, quando for provavel que
beneficios econdmicos da prestacao de servicos parcial fluirao para e Entidade.

Os custos sao reconhecidos na mesma proporcao da receita reconhecida.

b) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o saldo em caixa, os depdsitos bancarios a vista e as aplicacdes
financeiras de liquidez imediata, com baixo risco de variacao de valor, registrados ao
custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

c) Valores a Receber e Contingéncias Ativas

Os valores a receber de curto e longo prazos estao registrados pelo valor de
realizacao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias "pro
rata temporis'.

As contingéncias ativas sao reconhecidas contabilmente quando classificados
como praticamente certo o seu recebimento.

A receita de servigcos autorizados e ja realizados, mas ainda nao faturados devido
aos processos de faturamento ou assistencial, foi reconhecida pelos seus valores reais ou
com base na melhor estimativa possivel para a situagao. Estes valores estao
demonstrados na Nota Explicativa 6, Contas a Receber em Formacao.

d) Provisdo p/Créditos de Liquidagao Duvidosa e p/Glosas
As Provisbes p/Créditos de Liquidacdo Duvidosa e p/Closas sdo avaliadas
mensalmente e foram constituidas, conforme estimativas da Administracao, dentro dos



Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro
de 2017 e 2016 (em reais)

limites julgados necessarios para fazer face a possiveis perdas na realizacao das contas a
receber, considerando-se, como base, as experiéncias passadas e o grau de risco de
perdas dos creditos vencidos, estimado pelos servicos de cobranca interno e externo,
bem como por seus assessores juridicos.

e) Estoques
Estao avaliados pelo custo médio aritmético ponderado.

f) Investimentos
Os investimentos em participacdes em outras empresas, oriundos de doacoes

concedidas a Instituicao ao longo de sua existéncia estao avaliados ao custo de aquisicao.

O grupo Propriedades para Investimentos estéd composto por imoveis nao utilizados no
desenvolvimento das atividades-fim que foram reavaliados em 31/12/2005 por empresa
especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2.
Conforme faculta a Lei n® 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido o valor
contabil da reavaliacao, sendo que sua realizacao ocorrera somente quando da alienacao
dos respectivos ativos.

g) Imobilizado

Os bens integrantes do Ativo Imobilizado estdo avaliados ao custo de construcao
ou aquisicdo, corrigidos monetariamente até 31/12/1995, exceto os bens imoveis,
terrenos e edificagcoes, usados na realizacao das atividades-fim que foram reavaliados em
31/12/2005 por empresa especializada, de acordo com as normas ABNT NBR-14653-1 e
NBR-14653-2.

Conforme faculta a Lei n° 11.638/07 e o entendimento da Entidade, foi mantido
o valor contabil da reavaliacao, sendo que sua realizacao sera reconhecida por
intermedio das quotas de depreciacao ou quando da alienacao dos respectivos ativos.

O custo de reposicao de um componente do imobilizado € reconhecido no valor
contabil do item, quando é provavel que beneficios econdmicos serdo incorporados para
a Entidade e que seu custo possa ser medido de forma confidvel, sendo baixado o valor
do componente que esta sendo reposto. Custos de manutencao normais sao
reconhecidos nos custos/despesas quando incorridos.

Os bens estao depreciados pelo método linear, de acordo com a vida Uutil
econdmica e valor residual estimados. Os valores residuais e a vida Util dos ativos foram
revisados pela Administracao da Entidade, nao tendo sido identificada necessidade de
alteracao das expectativas anteriores. As taxas de depreciacdo por classe de bens
encontram-se divulgadas na nota explicativa n® 12.1.

Em 2017 foi celebrado contrato de Convénio de Cestao Hospitalar entre o
Municipio de Santo Antdnio da Patrulha e a Entidade, que assumiu a gestao
administrativa, financeira e médico-assistencial do Hospital de Santo Antonio da
Patrulha. O Imobilizado do hospital foi cedido pelo Municipio a Entidade mediante
Cessao de Uso pelo tempo de vigéncia do contrato. Os bens madveis e imaovel (predio),
integrantes do Imobilizado do hospital, foram avaliados por empresa especializada,
contratada pela Entidade, com o fim de comprovar a existéncia fisica, estado de
conservacao, determinacao da vida Util, respectivas taxas de depreciacao anual e valor
justo, em conformidade com as normas ABNT NBR-14653-1 e NBR-14653-2 e Lei n°
11.638/07. Os bens estdo depreciados pelo método linear, de acordo com a vida util
econdbmica e valor residual estimados. As taxas de depreciacao por classe de bens
encontram-se divulgadas na nota explicativa n® 12.2.

h) Intangivel
Os bens integrantes do Ativo Intangivel estao avaliados ao custo de
desenvolvimento ou aquisicao, amortizado pelo método linear, de acordo com a vida Util
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro
de 2017 e 2016 (em reais)

econbmica estimada pela area de Tecnologia de Informacao interna da Entidade.

i) Valor Recuperavel de Ativos

Foi efetuada analise sobre a capacidade de recuperacao dos valores registrados
no ativo imobilizado e intangivel, com o objetivo de verificar a existéncia de indicacao de
gue algum ativo ou grupo de ativos possa nao ser recuperado com base em fluxo de
caixa futuro. Como resultado da referida analise, nao foram identificadas situacoes que
indiquem que os ativos estejam registrados contabilmente por um valor superior agquele
passivel de ser recuperado por uso ou por venda.

j) Obrigacoes

As obrigacdes estao apresentadas por valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacbes monetarias
e cambiais incorridos.

k) Empréstimos e Financiamentos

Estdo atualizados conforme taxas de correcao monetaria e juros constantes dos
contratos e calculados "pro rata temyporis".

Em garantia das obrigacdes decorrentes dos referidos financiamentos foram
caucionados os direitos creditorios que a financiada é titular oriundos dos servicos
prestados ao Sistema Unico de Saude - SUS, ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio
Crande do Sul - IPERGS, a Unimed - POA e a Central de Cooperativas Unimed do Rio
Crande do Sul, bem como avalizados por pessoas fisicas.

I) Ajuste a Valor Presente

Foi efetuada analise quanto a efeitos de ajuste a valor presente sobre o saldo de
contas a receber e contas a pagar da Entidade e considerando o curto prazo entre o
reconhecimento da receita e da liquidacao por parte dos clientes, os valores apurados
foram considerados como imateriais, nao gerando ajustes. A Entidade avaliou o efeito do
Ajuste a Valor Presente sobre saldos dos passivos e nao identificou valores materiais a
serem ajustados.

m) ProvisOes e Estimativas Contabeis

Foram reconhecidas provisdes para obrigacoes legais ou constituidas, bem como
para passivos contingentes como resultados de eventos passados com provaveis chances
de que recursos econdmicos sejam requeridos para saldar tais obrigacdes e
contingéncias. As provisoes sao registradas tendo como base as melhores estimativas de
risco envolvidas e estao ligadas a provisao de perda de valores a receber, da vida Util de
ativos imobilizados e intangiveis e de contingéncias civeis, tributarias e trabalhistas. Os
resultados reais futuros poderao apresentar variagcoes em relacao as estimativas.

n) Reconhecimento da receita advinda de doagdes privadas e assisténcias
governamentais

De acordo com interpretacado técnica ITC 2002, aprovada pela Resolucdo n°
1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, a partir de 1°/01/2012 a receita advinda
de doacgbes privadas e de assisténcias governamentais devem ser reconhecidas no
resultado do periodo ou em contas especificas do passivo enquanto nao atendidos os
requisitos para reconhecimento no resultado.



Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro

de 2017 e 2016 (em reais)

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa

Bancos Conta Corrente

Titulos Vinculados ao Mercado Aberto
Total:

Os titulos vinculados ao mercado aberto estao
assim compostos:
Valores para uso em pesquisas clinicas
Valores com restricdo de uso
Valores sem restricao de uso
Total:

2017
2553857
329542856
38.254.781.76

2016
25.660,67
8.291.48
47.2960.453.25

41.575.748,89

693.116,75
33.782.569,84
3.779.095,17

47.330.405,40

564.81992
4347863397
325299936

38.254.781,76

47.296.453,25

As aplicacdes financeiras sao prontamente conversiveis em um montante

conhecido de caixa e referem-se a certificados de depositos bancarios, fundos de renda
fixa e poupanca, remunerados pela variacao do Certificado de Depdsito Interbancario -
CDlI e pelos rendimentos da caderneta de poupanca. O valor aplicado com restricao de
uso, por ordem de instrumento juridico pertinente, nao pode ter destinacao diversa as
estabelecidas no mesmo. Os valores estao apresentados com rendimentos calculados
“oro rata temporis” na data de 31/12/2017.

NOTA 5 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros existentes em 31 de dezemlbro estdo registrados
pelos seus valores de realizacdo e liquidacao. As aplicacoes financeiras estao valorizadas
conforme descrito na Nota 4. Os saldos das contas a receber e a pagar registrados no
circulante aproximam-se dos valores de mercado, devido ao vencimento de curtissimo
prazo desses instrumentos.

Em 31 de dezembro, a Entidade possui duas operacoes com derivativos e nao
possui passivos que possam ser afetados significativamente pelo fator risco de mercado,
taxa de cambio (desvalorizacdo do Real - RS).

NOTA 6 - CONTAS A RECEBER DE CURTO PRAZO

2017 2016
a) As contas a receber de curto prazo estao
assim compostas:
Valores a receber do Sistema Unico de Saude - SUS  27.493.415,00 32.807.37099
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado do
RS-IPERCS 3023744612 24885433517
Valores a receber de outros convénios 81.160.34977 68.672.304,85

Valores a receber de particulares
Contas a receber em formacao
Total:

2194701194
22.854241,88

18951.119,31
2761125240

183.692.464,71

172.927.481,06
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Notas Explicativas as Demonstracoes Contabeis
dos Exercicios Findos em 31 de Dezembro

de 2017 e 2016 (em reais)

2017 2016

b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa
foi constituida, conforme os critérios descritos na
nota 3 d), e esta assim composta:
Valores a receber do Inst. de Prev. do Estado
do RS-IPERGS (3.804.013,30) (2.742.28995)
Valores a receber de outros convénios (5.718.780,12) (3.796.667,06)
Valores a receber de particulares (7.729.193.22) (7.632.523,84)
Contas a receber em formacao (412.608,66) (296.29331)

Total: (17.664.595,30) (14.467.774,16)
9 sobre as contas a receber 9,62% 8,37%
NOTA 7 - OUTROS CREDITOS
O grupo outros créditos esta assim composto:
Valor a receber da Unido Federal inscrito em 2017 2016

Precatorio sob n° 2010.04.02.012904-4. O prazo
constitucional para recebimento do montante &
de 10 anos, em dez parcelas anuais. O valor
refere-se a uma parcela e se encontra atualizado,
conforme norma legal pertinente a pagamentos
de precatdrios. As 2 parcelas finais vincendas a
partir de 2019 estao reconhecidas no: Ativo

Realizavel a Longo Prazo, conforme Nota 9 a.3). 16.363.150.73

15.116.061,23

Valores a receber referente a Depositos Judiciais 225091246 230558894

Valores adiantados de Vale Transporte 78434717 77283958

Outros créditos 1.544.39399 1.252.939,89

Total: 20.942.804,35 19.447.429,64

NOTA 8 - ESTOQUES

Os estoques, avaliados conforme

critérios mencionados na nota 3 e),

estao assim compostos: 2017 2016

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 1354508322 1263327046

Materiais para Manutencao e Obras 156.969,36 15339517

Géneros Alimenticios 21067176 166.526,90

Materiais de Terceiros em Consignagao 1891342962 16.509.086,63

Qutros Materiais 594.620,58 575.092.82
Total: 33.420.774,54 30.037.371,98

O valor do consumo de materiais

reconhecido como custo/despesa

€ 0 que segue: 2017 2016

Material Médico-Hospitalar e Medicamentos 196.432.575,80 184.481531,67

Materiais para Manutencao e Obras 7.170.331,09 5713776057

Géneros Alimenticios 14.377.055,20 1471599124

Outros Materiais 20.938.776,96 17451.359,16
Total: 238.918.739,05 222.362.642,64
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Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

NOTA 9 - VALORES A RECEBER A LONGO PRAZO

a) Os valores componentes deste grupo referem-se a: 2017 2016

a.1) Valores a Receber do Sistema Unico de Saude

em cobranca judicial. Mantidos pelo valor histérico

até dezembro de 2016 e corrigidos em 2017 apods

pericia contabil e reconhecimento do débito pelo

municipio de Porto Alegre. 15553.043,.84 811453061

a.2) Valores a Receber do Sistema Unico de Saude,

em cobranca administrativa. Em 2017 foram

transferidos  novos  processos  que  estavam

classificados no ativo circulante para o longo prazo.

Os creditos estao mantidos pelo valor original. 29.198761.61 12.340.752.86

a.3) Valor a Receber da Unido Federal inscrito em

Precatorio sob n°® 2010.04.02.012904-4. O prazo

constitucional para recebimento do montante é de

10 anos, em dez parcelas anuais. O valor refere-se ao

saldo de 2 parcelas, vincendas a partir de 2019. A

parcela prevista para 2018 esta reconhecida no Ativo

Circulante, conforme Nota 7. O valor se encontra

atualizado, conforme norma legal pertinente a

pagamentos de precatorios. 3234910889 4505947456

a.4) Valores a Receber de diversos convénios de

salde, em cobranca judicial e administrativa,

mantidos pelo valor original. 7.013.066,08 631122351

a.5) Valor a receber do Centro-Historico Cultural da

Santa Casa. 2.885.994,05 2.885.994,05

a.6) Valores a receber pela venda de arrendamentos

perpétuos vincendos em:
2018 - 1.906.000,70
2019 199091367 73593430
2020 959315,49 132.166,40
2027 203.416,50 482,32 8 —‘
2022 9.796.44 -

Sub Total: 3.163.442,10 2.774.583,72

a.7) Outros valores a receber 1.259.607.19 794.839,10

Total: 91.423.023,76  78.281.398,41

b) A Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa 2017 2016

foi constituida sobre os valores a receber citados nos

itens acima, a.l), a2) e a4) conforme os critérios

descritos na Nota 3 d), e esta assim composta:

Valores a receber do Sistema Unico de Saude - SUS (5.285.72025) (3.223.005,55)

Valores a receber de outros convénios (3916.471,65) (4.054.203.82)
Total:  (9.202.191,90) (7.277.209,37)

9 sobre os valores a receber 17.78% 27.19%
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Demonstracao de resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

NOTA 10 - OUTROS DIREITOS A RECEBER

a) Depdsitos recursais judiciais para discussdes de
processos de natureza trabalhista feitos sempre
que a Entidade entender que a defesa é viavel. Os
valores estdo atualizados até 31/12/2017, conforme
indices utilizados pela Justica do Trabalho. Os
valores estimados para as provaveis perdas estao
provisionados nos Passivos Circulante e Nao
Circulante.
b) Depodsitos recursais judiciais para discussdes de
processos de natureza civel e tributaria feitos
sempre que a Entidade entender que a defesa é
viavel Os registros estao pelos valores originais.
c) Tributos a recuperar, conforme acao de repeticao
de indébito na Justica Estadual. O valor esta
atualizado até 31/12/2017. conforme reviséo
realizada e aceita pelo Judiciario no processo de
execugao da sentenca e indices praticados pela
Justica.
d) Contribuicao Proviséria sobre Movimentacao
Financeira retida indevidamente. Acao de repeticao
de indébito ajuizada em 2008 com transito em
julgado em 09 de setembro de 2015 com
resultado favoravel a Entidade. Os valores foram
recebidos no exercicio de 2017.

Total:

NOTA 11 - INVESTIMENTOS

2017 2016
455226234 4.184.969,98
299.298,55 28339825
186.303.35 169.808,88

- 337.776,29
5.037.864,24 4.975.953,40

Os valores constantes deste grupo referem-se a participacdoes em outras
empresas e a imoveis nao utilizados nas atividades-fim que foram reavaliados em 2005,

conforme nota explicativa 3 f).

De forma sintética, o Ativo Investimentos estd assim comiposto:

Participagdes em Outras Empresas
Propriedade para Investimentos,
composigdo abaixo:
Imadveis situados em Porto Alegre/RS
Imoveis situados no interior do Rio
Crande do Sul
Imoveis situados em outros
estados do Brasil

conforme

Total:

2017 2016
164.174,03 164.174,03
783.337,66 659.837,66
©686.1357,62 562.637,62
37.200,04 37.200,04
©0.000,00 60.000,00
947.511,69 824.011,69
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Demonstracao de resultado dos periodos
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NOTA 12.2 - IMOBILIZADO DE TERCEIROS

a) O Ativo Imobilizado de Terceiros esta avaliado, conforme citado na nota 3 g) e

apresentou a seguinte movimentacao e COmposicao:
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Balancos patrimoniais dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

NOTA 13 - INTANGIVEL
O ativo intangivel esta avaliado, conforme citado na nota 3 h), e apresentou a
seguinte movimentacao e composicao:

Intangivel em

Custo Softwares Andamento Total
Saldo em 31/12/2016 15.522.047,57 197.209,83 15.719.257,40
Adicoes 136.393,63 116.454,19 252.847.82
Transferéncias 154112 -
Baixas (1.103,00) (1.103,00)

Saldo em 31/12/2017

Amortizacao

15.658.879,32

312.122,90

15.971.002,22

Taxas médias anuais 20%

Saldo em 31/12/2016 (12.516.370,69) (12.516.370,69)
Adicoes (1.913.546,01) (1.913546,07)
Baixas 1.103,00 1.103,00
Saldo em 31/12/2017 (14.428.813,70) (14.428.813,70)
Saldo liquido

Saldo em 31/12/2016 300567688 197.209,83 3.202.886,71
Saldo em 31/12/2017 1.230.06562 31212290 1.542.18852

NOTA 14 - PROVISOES TRABALHISTAS, CIVEIS E TRIBUTARIAS

a) A Entidade constituiu provisao para causas trabalhistas, baseando-se nos itens
e valores reclamados, causa a causa. Para todos os itens classificados pelos assessores
juridicos como sendo uma provavel obrigacao futura, foram estimados os valores a serem
desembolsados, considerando todos os encargos e atualizados até 31/12/2017. Dos
valores estimados, aqueles que tém chance provavel de liquidacao em 2018, foram
classificados no Passivo Circulante. Os demais foram classificados no Passivo Nao
Circulante. O resultado das estimativas € o que segue:

2017 2016
Valores estimados com provavel desembolso
No curto prazo. 3.145.170.60 4.690.703,07
Valores estimados com provavel desembolso
no longo prazo. 30.808.295,97 13.463.201,61

Total: 33.953.566,57 18.153.904,68

b) Valor provisionado em func¢ao da sumula n°® 60 do TST que determinou a incidéncia
do adicional noturno sobre as horas prorrogadas até o final da jornada. O valor da
provisao e o prazo para liquidacao foram revistos pelos assessores juridicos e area de
recursos humanos da Entidade, de acordo com estimativas do provavel desfecho das
negociacoes. A partir da folha de pagamento de novembro/2008, a Entidade passou a
observar a sumula n° 60 do TST, integrando o adicional noturno sobre as horas
prorrogadas. Os valores estimados sdo os que seguem:
2017 2016
Valores estimados com provavel desembolso
no longo prazo. 1.870.869,73
Total: 1.870.869,73

1.687.119.20
1.687.119,20
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Demonstracao de resultado dos periodos
findos em 31 de dezembro (em reais)

c) Valores provisionados em funcao dos processos civeis em andamento
decorrentes do curso normal das operacoes, classificados como uma provavel obrigacao
futura ou em fase de liquidacao de sentenca. Os valores provisionados no circulante sao
0s que seguem:

2017 2016
Valores provisionados processos civeis 272945711 340023333
Total: 2.729.457,11 3.400.233,33

d) Valores provisionados em funcao de processos em andamento de origem
tributaria, classificados como uma provavel obrigacao futura. Os valores provisionados no
circulante sdo os que seguem:

2017 2016
Referente ao tributo INSS 384548 492479
Total: 3.845,48 4.924,79

Total das provisdes trabalhistas, civeis e tributarias:
2017 2016
Circulante 587847319 8.095.861,19
Nao Circulante 32.679.265,70 15.150.320.81
Total: 38.557.738,89 23.246.182,00

e) Existem contingéncias passivas referente a reclamatdrias trabalhistas
promovidas contra a Entidade em tramitacao, cujas decisdes proferidas ainda estéo
sujeitas a modificacao, as quais, conforme posicionamento de seus assessores juridicos,
foram classificadas como de possiveis desemibolsos de caixa futuro. Assim considerando,
os valores envolvidos estdo estimados em RS 35.824 436,30 (RS 29.066.213.49 em 2016).

f) Existem contingéncias passivas referente a processos civeis promovidas contra
a Entidade em tramitacao, cujas decisdes proferidas ainda estao sujeitas a modificacao,
as quais, conforme posicionamento de seus assessores juridicos foram classificadas como
de possiveis desembolsos de caixa futuro. Assim considerando, os valores envolvidos
estdo estimados em RS 544.600,00 (RS 54637092 em 2016).

NOTA 15 - OBRIGACOES COM FGTS

As obrigacoes para com o FCTS referem-se aos depositos do periodo de 1975 a
setembro de 1989, administrados pela Entidade, conforme disposto da Lei n° 5.107/66 e
Decreto-Lei 194/67, acrescidos dos encargos competentes até 31/12/2017. O valor em
31/12/2017 é de RS 37461251 (RS 364.25947, em 2016).

A partir da competéncia outubro/1989 os depdsitos passaram a ser efetuados
junto a Caixa Econdmica Federal.

NOTA 16 - INSTITUICOES FINANCEIRAS

Referem-se a valores captados para eventuais necessidades de capital de giro,
bem como para investimentos de capital. As taxas de juros praticadas pelo conjunto da
carteira sdo de no maximo 1,4927% a.m. O valor em 31/12/2017 de RS 90.504.532.06
tem vencimento no decorrer de 2018 (RS 78.499.903 40, posicdo em 2016).

NOTA 17 - RECEITAS A REALIZAR

O valor de RS 99899137 (RS 220.11922, em 2016) refere-se a assisténcias
governamentais recebidas que ainda nao tiveram os requisitos atendidos para
reconhecimento no resultado do periodo, de acordo com interpretacao técnica ITG
2002, aprovada pela Resolucdo n° 1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que
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passou a vigorar a partir de 1°/01/2012. Deste valor, RS 745.136,91 refere-se a assisténcia
da administracdo publica federal e RS 253.854,46 da administracdo publica municipal.

NOTA 18 - OUTRAS OBRIGACOES

a) Obrigacdo perante o Departamento Municipal de Agua e Esgotos - DMAE, do
municipio de Porto Alegre/RS, referente a consumo de dgua ndo apresentado a
Entidade. A Entidade negociou administrativamente o valor total da divida junto ao
credor. Foi efetuado parcelamento referente ao consumo de agua dos periodos de
junho, agosto, setembro, outubro e dezembro de 2016, no valor de RS 503.693,23, sendo
RS 461.71881 no Passivo Circulante, valor quitado em 2017. Foi efetuado novo
parcelamento referente a consumos em 2017, sendo RS 41.974,61 com vencimentos
em 2018.

b) Obrigacdes perante diversos credores originadas por valores consignados em
folha de pagamento de empregados no valor de RS 2.298.051.66 (RS 2.140.744,96, em
2016).

c) Obrigacdo no valor de RS 29223764 (RS 526.25635, em 2016) contraida
perante o fornecedor Boston Scientific do Brasil Ltda. referente a antecipacdo de
descontos comerciais em compras futuras de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas
mensais vincendas em 2018,

d) Obrigacdo no valor de RS 4179219 (RS 339.602,23, em 2016) contraida
perante o fornecedor Biotronik Comercial Médica Ltda. referente a antecipacao de
descontos comerciais em compras futuras de insumos. O valor refere-se a 12 parcelas
mensais vincendas em 2018,

e) Obrigacao referente a processos civeis transitados em julgado no valor de RS
63.716,07 (RS 95.98881 em 2016).

f) Valor referente a antecipacao de receita pelo uso de espaco fisico por parte do
Banco Itau S.A. pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e término em
30/06/2020. As receitas estdo sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme sua
realizacdo. O valor a ser reconhecido no periodo de 2018 é de RS 1.300.000,00 (RS
1.300.000,00 em 2016).

h) Outros Credores RS 50.755.38 (RS 33.00590 em 2016).

Resumo das Obrigacgdes: 2017 2016
DMAE 4197461 461.718,81
Valores consignados em folha de pagamento 2.298.051,66 214074496
Boston Scientific 29223764 52625635
Biotronik Comercial Médica Ltda. 4779219 339.602,23
Processos Civeis 63.716,07 95.988,81
Banco Itau S/A. 1.300.000,00 1.300.000,00
Outros Credores 50.75538 33.005,90

Total: 4.088.527,55 4.897.317,06

NOTA 19 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

As obrigacdes a longo prazo referem-se:

a) Fornecedores: referem-se a obrigacdes originadas de aquisicoes de bens e
direitos no mercado externo para os ativos imobilizado e intangivel e parcelamento com
o DMAE.

N° de Periodicidade 2017 2016
Fornecedor parcelas dos pagamentos
USAQ Consultants 30 Mensal 201632632 241780798
Departamento Municipal
de Agua e Esgotos -DMAE 00 Mensal - 41.97442

Total:  2.016.326,32  2.459.782,40
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b) Instituicoes Financeiras:

b.1) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S/A. O valor de RS 1.349.398,05 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos
(CDI + 6,1677% a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2019, com vencimento
final em junho de 2019, conforme operacdo 00040393403 contratada em 02/06/2016.

b.2) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S/A. O valor de RS 216.674,00 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos
(variacao cambial cfe. USD + taxa Libor semestral + 2,75% a.a.), vincendo em parcelas
semestrais a partir de 2019, com vencimento final em maio de 2019, conforme operacao
01008107003514 contratada em 13/06/207 4.

b.3) Financiamento contraido junto ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S/A. O valor de RS 611.980,00 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos
(variacao cambial cfe USD + taxa Libor semestral + 350% a.a.), vincendo em parcelas
semestrais a partir de 2019, com vencimento final em marco de 2019, conforme
operacdo 01008107001914 contratada em 17/04/201 4.

b.4) Financiamento contraido junto ao Banco HSBC Bank Brasil S/A. O valor de RS
4.765.776,40 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,673%
a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2019, com vencimento final em abril de
2019, conforme operacdo 15711890-84 contratada em 07/05/2013, em nov/2016 esta
operacao foi migrada para o Banco Bradesco S/A op.429761.

b.5) Financiamento contraido junto a Hencorp Becstone Capital L.C. O valor de RS
651.375,86 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (variagao cambial
cfe. USD + taxa Libor semestral + 3,009% a.a.), vincendo em parcelas semestrais a partir de
2019, com vencimento final em fevereiro de 2020, conforme operacao 15318 efetivada
em marco/2013.

b.6) Financiamento contraido junto ao Banco Santander S/A. O valor de RS
1.052.67810 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,08% a.a.
+Swap 278,00% TILP), vincendo em parcelas mensais a partir de 2019, com vencimento
final em marco de 2019, conforme operacao 00334399300000002650 contratada em
24/02/2014.

b.7) Financiamento contraido junto a Caixa Econdmica Federal. O valor de RS
272808215 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (16,77% a.a.),
vincendo em parcelas mensais a partir de 2019, com vencimento final em janeiro de
2020, conforme operacdo 180451610000001 130 contratada em 01/12/2014.

b.8) Financiamento contraido junto ao Banco Unicred do Brasil - Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Médicos de Porto Alegre Ltda. O valor de RS
14.198.807,45 refere-se as parcelas liberadas e seus respectivos encargos (CDI + 2,43%
a.a.), vincendo em parcelas mensais a partir de 2019, com vencimento final em abril de
2026, conforme operacdo 2017101364 contratada em 22/11/2017.

A composicao dos financiamentos, por ano de vencimento, € a que segue:

2017 2016
Valores vincendos em 2018 - 4315721104
Valores vincendos em 2019 12.885.187,80 10.205.952,05
Valores vincendos em 2020 236317878 409.20758
Valores vincendos em 2021 1.936.201,01 -
Valores vincendos em 2022 1.936.201.01 -
Valores vincendos em 2023 1.936.201.01 -
Valores vincendos em 2024 1.936.201,01 -
Valores vincendos em 2025 1.936.201.01 -
Valores vincendos em 2026 64540038 -

Total:

25.574.772,01

53.772.370,67
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c) Valor referente a doacoes privadas e assisténcias governamentais recebidas
gue ainda nao tiveram os requisitos atendidos para reconhecimento no resultado do
periodo, de acordo com interpretacdo técnica ITG 2002, aprovada pela Resolucdo n°
1.409/12 do Conselho Federal de Contabilidade, que passou a vigorar a partir de
1°/01/2012. A composicdo do valor por fonte de recurso € a que segue:

Assisténcia da Total

administragcao

Movimentacao Doacodes da

iniciativa privada

publica
Saldo 2016 24.604.951,34 49.362.810,48 73.967.761,82
Doacdes/Assisténcias
recebidas 537523211 14.292.774,95 19.668.007,06
Rendimentos
aplicacoes financeiras 1.310.77993 1.554.69928 2.865.479.21
(-) Recursos devolvidos
(nao utilizados) (953.874,12) (49.219,83) (1.003.09395)
(-) Realizacao de
Doacdes/Assisténcia (1.346.672.44) (2975.389,67) (4.322.062,11)
Saldo 2017 28.990.416,82 62.185.675,21 91.176.092,03

d) Outras Obrigacoes:

d.7) Valor provisionado de RS 11.634,93 em 2016 referente a honorarios médicos
a serem repassados aos profissionais executores dos atendimentos e que estdo na
dependéncia do recebimento de créditos vencidos que a Entidade tem perante o
Sistema Unico de Saude foi estornado em 2017.

d2) Valor referente a antecipacgao de receita pelo uso de espaco fisico por parte
do Banco Ital SA., pelo prazo de 05 (cinco) anos, com inicio em 01/07/2015 e término
em 30/06/2020. As receitas estdo sendo reconhecidas no resultado do periodo conforme
sua realizacdo. O valor a ser reconhecido no periodo de 2019 a 2020 é de RS
1.950.000,10 (3.250.000,06, em 2016).

NOTA 20 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

20.a - No balanco encerrado em 31/12/2016 foi evidenciado o valor de RS
12125631 referentes a aluguéis e ressarcimento de despesas de energia elétrica que
pertenceram ao exercicio de 2015.

20b - Em 2017, apds investimento em manutencao, foi ativado equipamento
baixado em exercicios anteriores devido a obsolescéncia, com seu valor atual avaliado em
RS 50.000,00.
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NOTA 21 - RECEITA LIQUIDA DE SERVIGCOS

A Receita Liquida de Servicos esta reclassificada no ano de 2016, com a inclusao
em sua composicao das Doacdes e Assisténcias Governamentais.

A composicao da Receita Liquida de Servicos € a que se segue:

2017 2016
Servicos Prestados ao
Sistema Unico de Saude - SUS 206.093.559,02 19357389902
Servicos Prestados ao
Inst. de Previdéncia do Estado - IPERGS 167.187.877,80 153509.316,85

Servicos Prestados a Outros Convénios

401.900.779.38

371972.087,70

Servicos Prestados a Particulares 40.720555,38 32211.016,69
Doacoes e Assisténcias

Governamentais - Nota exp.23.b 6.251.591,19 506516130
RECEITA BRUTA DE SERVICOS 82215436277 756.331.481,56
(-) Receitas Glosadas e Canceladas (17.706.774,35) (15.762.787.64)
(=) RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 804.447.588,42 740.568.693,92

NOTA 22 - CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A composicao do custo dos servicos prestados esta a seguir demonstrada:

2017 2016

Com Pessoal Proprio (295.700.337.82) (26724421457)
Com Pessoal de Terceiros (106.363631,79) (91.94894363)
Com Material de Consumo (216.276.988,606) (199.836.981,40)
Gerals (36.324.695,44) (32.931.47946)
Depreciacao (18.542.138,00) (17.285947,65)
Indiretos (126.394.43585) (115.256.003,86)
Total: (799.602.227,56) (724.503.570,57)

NOTA 23 - RESULTADOS SOCIAIS

a) O valor da isencao da Contribuicao Previdenciaria que a Entidade tem direito
totalizou RS 98.634.093,61 no exercicio (RS 8951654094, em 2016).

b) As receitas com doacbes e assisténcias governamentais totalizaram RS
984178910 (RS 1850603890, em 2016). Deste valor, RS 440664847 (RS
14.263.666,66, em 2016) advindo da iniciativa privada, pessoas fisicas e juridicas, e RS
543514063 (RS 4.242.372.24, em 2016) de assisténcias governamentais. Estas receitas
estao registradas pela efetiva realizacao de valores recebidos neste ou em exercicios
anteriores, de acordo com interpretacao técnica ITG 2002 que reforca a necessidade de
reconhecimento das receitas, custos e despesas, segundo o regime de competéncia.
Estes recursos foram destinados preponderantemente para apoiar os investimentos de
capital da Entidade €, em menor proporcao, ac custeio de suas operacoes.

Do montante, RS 6.251.591,19 (RS 5.065.161,30 reclassificado em 2016) esta
classificado no grupo Receita Liquida de Servicos - Doacdes e Assisténcias
Governamentais (ver Nota exp. 21) e RS 3.590.19791 (RS 13.440.877,60, em 2016) no
grupo de receitas operacionais - Superavit de Outros Servicos.

c) Os recursos advindos da iniciativa privada foram prestados contas de acordo
com o estabelecido entre o doador e o donatario e da administracao publica de acordo
com normas especificas.

d) A Entidade obteve Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na érea da Salde deferido pela Portaria n° 629 de 25/05/2016, com validade pelo



periodo de 01/01/2015 a 31/12/2017. O pedido de renovacdo do Certificado de
filantropia foi protocolado em 21/12/2017 dentro do prazo de validade, conforme dispde
o art. 24 da Lei 12.101/2009, prorrogando-se a validade da certificacdo da entidade até a
data da decisao sobre o requerimento de renovacao tempestivamente apresentado.

e) A Entidade goza de imunidade tributaria, conforme previsto no Inciso VI do
Artigo 150 letra ¢ da Constituicao Federal de 1988. A renuncia fiscal abrange impostos
sobre seu patriménio, servicos e rendas, nas esferas Federal Estadual e Municipal
(Imposto de Renda, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social, Programa de Integracao Social, Imposto de
Importacao, Imposto Territorial Rural, Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e
Seguros, Cota Patronal da contribuicdo previdenciaria, SAT/RAT e terceiros, Imposto sobre
a Transmissao 'Causa Mortis" e Doacdo, Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores, Imposto de Transmissao de Bens Imoveis Inter-Vivos, Imposto Predial e
Territorial Urbano e Imposto sobre Servicos).

NOTA 24 - SUPERAVIT/(DEFICIT) FINANCEIRO
A composicao do deficit financeiro esta a seguir demonstrada:

2017 2016

Receitas Financeiras
Juros / Descontos Obtidos 23.096.053,73 9.597.739,68
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 44812882 462.663.43
Variagao Monetaria Ativa 381517584 3.895.377.69
Variacao Cambial Ativa 1.369.88310 402836981
Dividendos e Bonificacdes 8.275,08 169,53
Total: 28.737.516,57 17.984.320,14

Receitas Financeiras
Juros Pagos / Descontos Concedidos (1.117.19393) (1.269.962,86)
Despesas Bancarias (375.365,59) (362.774,18)
Variacao Monetaria Passiva (33.990,61) (294.24532)
Variagao Cambial Passiva (1.324.146,55) (27766.760,26)
Despesa com Financiamento (19.004.45490) (25.068.744,65)
Despesa com Cartao de Crédito e Débito (560.026,57) (416.194,34)
Total: (22.415.178,15) (30.178.681,61)
Superavit/(Deficit) Financeiro 6.322.338,42 (12.194.361,47)

NOTA 25 - ADMINISTRAGAO DA ENTIDADE

O governo administrativo e econdmico da Santa Casa é realizado pela Mesa
Administrativa que € composta pelo Provedor, trés Vice-Provedores e doze Mesarios. Os
componentes desse Orgdo, conforme reza em seu Compromisso (estatuto) e legislacdes
vigentes, ndo recebem remuneracao ou beneficios, direta ou indiretamente, de
nenhuma forma, em contrapartida aos servicos prestados.

Para a execucao das diretrizes e decisbes tomadas pela Mesa Administrativa &
nomeada uma Diretoria Executiva para a qual a Entidade remunerou, em 2017, RS
3.054.93598 (RS 2.873.127.94, em 2016). Ndo ha outros beneficios pagos ou a pagar,
bem como direitos reconhecidos a serem pagos.
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NOTA 26 - SEGUROS (Nao auditado)

Os bens da Entidade estao cobertos por seguro na modalidade incéndio (para
riscos de incéndio, queda de raio, explosao de qualquer natureza, danos elétricos,
vendaval e alagamento), com vigéncia até junho/2018, e os veiculos na modalidade
automovel (cobertura total) com vencimentos em setembro/2018. Os veiculos
estacionados na propriedade localizada no centro de Porto Alegre estao cobertos por
seguro na modalidade responsabilidade civil com vigéncia até junho/2018. Todos os
seguros estao contratados com importancias seguradas dentro dos limites técnicos
julgados suficientes para a cobertura de eventuais sinistros.

Alfredo Cuilherme Englert Vladimir Giacomuzzi Antonio Parissi
Provedor Vice-Provedor Vice-Provedor

Eduardo José Centeno de Castro Julio Flavio D. de Matos Jorge Lima Hetzel
Vice-Provedor Diretor Ceral e de Diretor Médico

Relacoes Institucionais

Oswaldo Luis Balparda Ricardo Englert Marconi Micco
Diretor Administrativo Diretor Financeiro Contador
CRC-RS 53.921/0-0



Relatério dos auditores independentes

Ao Conselho Deliberativo e Diretoria Execu'tiva da
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PORTO ALEGRE

Examinamos as demonstracoes contabeis da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2017 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacoes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, bem como
as correspondentes notas explicativas e o resumo das principais praticas contabeis.

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre em 31 de dezembro de 2017,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir intitulada "Responsabilidade do auditor pela
auditoria das demonstracoes contabeis”. Somos independentes em relacdao a Entidade,
de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

OUTROS ASSUNTOS
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

A demonstracao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, elaborada sob a responsabilidade da administracéao da Entidade,
CuUja apresentacao nado € requerida pela legislacdo brasileira, € apresentada como
informacao complementar. Essa demonstracdo foi submetida aos mesmos
procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, esta
adequadamente apresentada e consistente, em todos os seus aspectos relevantes, em
relacao as demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO E DA GOVERNANGCA PELAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A administracéo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacéo das
demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao das demonstracbes contabeis livres de  distorcao  relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes contabeis, a administracdo é responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, guando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contébil, e na elaboracdo das demonstracoes contabeis a ndo ser que a
administracdo pretenda cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracao das demonstracoes contabeis.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
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contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca, mas, nao, uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes
existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Aléem disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de nao deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude & maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com
0 objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

e Avaliamos a adequacao geral, estrutura, conteudo e a aplicacao das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes
feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicbes que possam levantar duvida
significativa em relacédo a capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracdes contabeis ou incluir
modificacao em nossa opiniao, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteddo das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2018.

Alexandre dos Santos Valente Vinicius Scherer Juenemann & Associados
Socio - Responsavel Técnico Responsavel Técnico Auditores e Consultores
Contador Contador CRC/RS 1.979
CRC/RS n°. 052.679/0-0 CRC/RS n°. 070.381/0-0
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ComMpromisso
com o publico
interno

Para garantir um atendimento de
qualidade, € imprescindivel assegurar a
satisfacdo e o bem-estar dos profissionais
da instituicdo. Por isso, o compromisso
com o publico interno € um dos itens
prioritarios da Santa Casa.

RELACOES TRABALHISTAS

A Santa Casa mantem uma relacao
transparente com as entidades
representativas das diferentes categorias
que atuam profissionalmente na
instituicdo. Em 2017, foram firmadas
convencoes coletivas com os seguintes
sindicatos: Sindisaude, Sindicato dos
Enfermeiros no Estado do Rio Grande do
Sul,  Sindicato  dos Farmacéuticos,
Sindicato dos Nutricionistas do Estado do
Rio GCrande do Sul, Sindicato dos
Assistentes Sociais, Sindicato Médico do
Rio Crande do Sul, Sindicato dos Tecnicos
de Seguranca do Trabalho do Estado do
RS e Sindicato dos Téecnicos e Auxiliares
em Radiologia Médica RS.

MEDICINA DO TRABALHO

A Santa Casa cumpre toda a legislacao
referente a programas e atividades
relativas a saude, medicina do trabalho,
servicos medicos para atendimento aos
colaboradores, envolvendo exames medi-
cos admissionais, periodicos, demissionais
e demais exames ocupacionais. Alem
disso, promove treinamento de primeiros
socorros, pericias meédicas, seguranca do
trabalho, prevencao de acidentes e
vacinacao. A Medicina do Trabalho
também realiza atividades que visam a
melhoria na qualidade de vida dos
profissionais. Entre as acoes desenvolvidas
em 2017, destacam-se algumas
iniciativas do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, como:

e Assessoria Juridica: orientacéo
juridica gratuita para os colaboradores e
familiares oferecida por duas instituicoes
com atendimento dentro do complexo.

e Ginastica Laboral:  oferece
atendimento ambulatorial e ginastica
laboral, promovendo a prevencao e a
reabilitacao.

° Programa Interno para

Tratamento do Tabagismo: programa de
tratamento para controle e cessacao do
talbagismo. Aberto para colaboradores e
seus familiares.

e Saude mental coletiva: em
conjunto com a Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre, foi
criado o programa Rota 66 - Que estrada
vocé quer pegar para a sua vida?, com
diversas atividades visando promover a
saude mental dos colaboradores. Os
encontros abordaram temas como
emocobes positivas no trabalho, como lidar
com a ansiedade e jeito de conviver -
empatia.

e Saude Financeira: programa que
visa a organizacao das finangas, buscando
compreender 0s mecanismos que

impulsionam e ampliam o consumo
excessivo. Em parceria com a Fundacao
Escola Superior do Ministério Publico.

EDUCAGAO CORPORATIVA
A  Santa Casa promove
educacdo a distancia, capacitacoes
administrativas e assistenciais, entre
outros. Alem disso, incentiva a educacao,
realizando convénios com faculdades,
Cursos téecnicos e pos-graduacao para
proporcionar descontos nas
mensalidades dos colaboradores.

cursos de




PROGRAMA JOVEM APRENDIZ
Programa voltado para a preparacdo e
insercao de jovens no mundo do trabalho,
incentivando a participacao de filhos e
familiares dos colaboradores para a
realizacao do curso. O programa é
realizado em parceria com escolas
profissionalizantes. A etapa tedrica ocorre
Nna escola e etapa pratica na Santa Casa.
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ComMpromisso
COM O governo
e g sociedade

A Responsabilidade Social € um eixo
essencial na atuacao da Santa Casa desde
O inicio de sua atuacao, em 1803. Em
2017, foram realizadas 887.680 consultas,
52.887 internacoes e 55964
procedimentos cirdrgicos, sendo mais de
60% desses servicos destinados aos
usuarios do Sisterma Unico de Saude. A
fim de assegurar uma assisténcia
universal, integral e gratuita, a Santa Casa
de Porto Alegre é o hospital que mais
investe no SUS no pais. Alem disso, a
instituicao reforca e estreita seus lacos
com a sociedade por meio de programas,
acoes e campanhas, reforcando a vocacao
humanista da sua atuacao.

CAMPANHAS E ACOES

A Santa Casa desenvolveu, ao longo do
ano de 2017, diversas campanhas e acoes
junto a populacao com foco na prevencao
e na promocao da saude. Entre as
atividades, estao:

e Combate ao tabagismo: no Dia
Nacional de Combate ao Fumo, cele-
brado em 29 de agosto, a Santa Casa
realizou uma acao de conscientizacao
voltada para os colaboradores, pacientes e
seus familiares. Foram instalados mono-
culos em diversas areas do complexo,
sem outras informacoes, instigando a
curiosidade dos pacientes e colabora-
dores. Ao visualiza-los, eram apresentados
dados sobre os males do vicio e o quanto
€ possivel economizar com o dinheiro
gasto com cigarro. A acao também
promoveu uma blitz dentro e fora do
complexo. Aléem disso, a instituicao reali-
zou mensalmente palestras educativas
com enfoque multidisciplinar, buscando
levar a conscientizacao sobre os males do
tabaco.

e Palestras educativas: referéncia na
assisténcia aos pacientes, a Santa Casa
atua fortemente na disseminacao de
conhecimento e promocao de saude. Por
isso, durante o ano, realiza palestras em
escolas, empresas e organizacdes por
meio de solicitacao ao setor Promogprev.

e Campanha do Agasalho: em 2017
foi realizada mais uma edicao da
Campanha do Agasalho, na qual foram

arrecadadas 2527 pecas. As doacoes
foram direcionadas aos colaboradores
necessitados e a instituicdes beneficentes.

e Humanizacao: a equipe de
Humanizacao do Hospital da Crianca
Santo Anténio realiza diversas atividades
de humanizacao e conforto aos pacientes
e familiares. Entre as acdes promovidas,
destacam-se a Danca dos Famosos,
Desfile EcoFashion, Alpinistas Super-
Herdis e Natal na Praca.

VOLUNTARIADO

e Santa Casa Voluntarios: o
Programa Santa Casa Voluntarios € um
dos mais antigos projetos de relacio-
namento com a comunidade. Coordena-
do pelo Servico Social da Santa Casa, o
projeto conta atualmente com 210
voluntarios que prestam apoio em
diversas areas da instituicdo. Entre as
atividades, realizam oficinas de trabalhos
manuais, de apoio aos pacientes e de
orientacao de pessoas dentro do com-
plexo. No Hospital da Criangca Santo
Antonio, os grupos oferecem recreacao,
atividades pedagodgicas e apoio as crian-
cas internadas. Desde sua inauguragao,
em 2016, a Casa de Apoio Madre Ana
também recebe voluntarios para diversas
atividades com seus hospedes.

e Voluntarios de Apoio Social do
Hospital Santa Rita: o Crupo de
Voluntarios de Apoio Social do Hospital
Santa Rita atua na Santa Casa desde
1998. A equipe dedica-se em desenvolver
acoes de bem-estar aos pacientes
oncologicos e de seus familiares. O grupo
é responsavel pela criacao e manutencao
do Centro de Convivéncia do Hospital
Santa Rita, um espaco que promove, de
forma solidaria, a inclusao social dos
pacientes com atividades de lazer,
educacdo, apoio e resgate da autoestima.



Em 2017, a iniciativa completou 20 anos
de atuacao, sempre trabalhando com
acoes pensadas na base do espirito de
solidariedade e amor fraterno.

e Liga Feminina de Combate ao
Cancer: atuando desde 1954 no trabalho
de conscientizacao e prevencao do
cancer, a entidade é formada por
voluntarias que atuam no Hospital Santa
Rita e no Hospital da Crianca Santo
Antonio. Entre as atividades, o grupo
realiza visita aos pacientes, atendimento
no Ambulatorio de Prevencdo do Cancer
de Colo do Utero e Mama e promocao de
eventos para arrecadacao de doagoes.

° Voluntarias pela Vida:
sensibilizadas com a necessidade de
ampliar o atendimento aos recém-nasci-
dos que dependem de procedimentos
de alta complexidade para sobreviver, um
grupo de senhoras da sociedade galcha
decidiu se mobilizar para tornar isso
possivel. Assim, surgiu o grupo Voluntarias
pela Vida. A primeira acao das voluntarias
foi a arrecadacdo de verba para a
construcao da segunda UTI Pediatrica do
Hospital da Crianca Santo Antoénio,
inaugurada em 2015. Em 2016 e 2017, o
grupo teve um papel fundamental na
manutencao da Casa de Apoio Madre
Ana, desenvolvendo acoes em beneficio
dos pacientes e familiares hospedados no
espaco. Ainda em 2017, as Voluntarias
pela Vida atuaram fortemente junto ao
projeto de apoio ao idoso "Atencao ao

envelhecimento e ao tratamento de
doencas neurologicas' O projeto tem
como  objetivo  prestar  assisténcia
adequada e integral aos pacientes idosos
com indicacao de cirurgia neurolodgica
em Unidade de Internacao, UTl e Centro
Cirdrgico do Hospital Sao José.

e Casa de Apoio Madre Ana:
inaugurada em 2016, a Casa de Apoio
Madre Ana proporciona um acolhimento
digno a pacientes juntamente com seus
acompanhantes vindos do interior do Rio
Crande do Sul e de outros estados
brasileiros. Sado pessoas de baixa renda
gue necessitam de um suporte integral
durante o periodo do seu tratamento na
Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre. O prédio, doado pelas Irmas
Franciscanas da Peniténcia e Caridade
Crista a Irmandade da Santa Casa, esta
localizado a poucas quadras do complexo
hospitalar. No espaco, o0s hospedes
recebem moradia, alimentacao, material
de higiene e conforto espiritual sem
nenhum custo.

e Centro Histérico-Cultural Santa
Casa: 0 espaco possui um valioso acervo
que revela a trajetoria da instituicao, aléem
de resgatar importante parcela da historia
da cidade de Porto Alegre e do Rio
Crande do Sul ao longo dos ultimos
seéculos. Alem disso, busca democratizar o
acesso a cultura por meio de editais
publicos de teatro, musica e danca, bem

como de prestar a comunidade
académica atividades socioeducativas
gratuitas. No teatro, a programacao
contemplou diversos espetaculos de
danca, musica e  artes  cénicas
importantes, que apoiaram e}

desenvolvimento econdtmico do setor e
estimularam a geracao de novas plateias
e a formacao de artistas. Pelo segundo
ano, foi palco de grandes festivais
consolidados como o Porto Verao Alegre.
Em 2017 foram promovidas palestras
gratuitas sobre a histéria da salude para a
comunidade, oficinas educativas e visitas
guiadas.
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Compromisso
CcOmM O
Meio Ambiente

Manter um didlogo transparente com
todos os setores da sociedade no que diz
respeito aos aspectos socioambientais e
de desenvolvimento social € uma das
diretrizes da Santa Casa, assim como zelar
pelo cumprimento das leis, regulamentos
e normas aplicaveis as suas atividades e as
politicas, codigos e  procedimentos
internos.

Ha uma preocupacao constante em
ampliar o conceito de desenvolvimento
sustentavel, com praticas relevantes na
gestao dos recursos hidricos, energéticos,
poluentes, entre outros. Neste contexto, a
Santa Casa adota praticas em beneficio
da sociedade e do meio ambiente,
através de programas permanentes
visando a reducdo dos impactos
ambientais e a melhoria continua na
qualidade de vida. As diretrizes destas
acdes obedecem a parametros rigorosos,
determinados pelas legislacoes vigentes.

ProGResSo

Desde 1996, o Programa de Gerencia-
mento de Residuos Sdlidos (ProCResSo)
promove iniciativas de conscientizacao e
atividades de reciclagem de matérias-
primas para reduzir os riscos a saude da
populacéo. Desse modo, busca destacar a
importancia da segregacao e destinacao
adequadas dos mais variados tipos de
residuos gerados. As acdes do programa
seguem a legislacao da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria e do Conselho
Nacional do Meio Ambiente.

Em 2017, foram geradas 1.285 tone- ladas
de residuos comuns e 419 tonela- das de
residuos infectantes e perfurocor- tantes
Mais de 550 toneladas de residuos
reciclaveis foram segregadas reforcando o
objetivo de diminuir o volume de residuos
solidos que vao para aterros e disposicoes
especiais.

Criar

Outro programa coordenado pela Gestao
Ambiental é o CRIAR, cujas diretrizes sao
indicadas pelas iniciais da sua sigla:
Conscientizar, Reeducar, Inovar, Agir e

Racionalizar. O CRIAR tem o objetivo de
disseminar a racionalizacao dos recursos
naturais e desenvolver comportamentos
adequados, formando uma cultura
voltada para a sustentabilidade. Palestras
sobre educacao ambiental, wallpapers e
boletins informativos sdao algumas das
acoes realizadas.

Método Bumerangue de GCestao de
Residuos de Servicos de Saude

Com a filosofia de transformar os residuos
em novos produtos, a Santa Casa
permanece com as acdes do Meétodo
Bumerangue de Gestao de Residuos. Os
papéis e papeldes destinados a
reciclagem retornam para a instituicao na
forma de papel higiénico, e os plasticos
como sacos de lixo. Em 2017 a instituicao
recebeu 9.288 rolos de papel higiénico e
77.800 sacos de lixo, correspondendo a
um total de 3252 arvores que deixaram
de ser derrubadas.

Prémio Amigo do Meio Ambiente e
Desafio 2020

O trabalho desenvolvido com o Método
Bumerangue proporcionou a Santa Casa
o Prémio Amigo do Meio Ambiente,
promovido pela Secretaria da Saude do
Estado de Sao Paulo, que reconhece as
iniciativas ambientais dos servicos de
saude do SUS em todo o Brasil. Alem
disso, a instituicao foi reconhecida por
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aderir a campanha global Desafio 2020 -
A Saude pelo Clima no ciclo 2017. Foram

enviados os dados de emissdes de gases NAD ME DEIXE
de efeito estufa, contribuindo, assim, para THnBﬂLHﬂNDn

uma importante mobilizacdo do setor

saude contra os efeitos da mudanca do SUZ'NHU
clima e em defesa da saude publica U camp ke iy
ambiental.

Conscientizacao de Perfurocortantes e
Consumo Consciente de Energia

Uma grande acao foi realizada em
parceria com inUmeras areas da
instituicdo de modo a promover a
conscientizacdo dos funcionarios e corpo
clinico em relacdo ao descarte de
residuos perfurocortantes. Cartazes,
adesivos e placas foram distribuidos nas
unidades. Outro importante mMovimento
chamou a atencao parao uso racional do
consumo de energia. De forma ludica e
divertida, os  colaboradores  foram
lembrados de desligarem os aparelhos,
recebendo também dicas relacionadas a
economia de energia.

Investimentos, melhorias e acgoes
continuas
Isto néo é umaarma e Estacdo de coleta de chapas de raio-x
e Estacao de coleta de oleo de cozinha
e Bicicletario
e Adequacao total dos depodsitos de
armazenamento de residuos

|

hgﬁHlFISEE Tenha cuidade ac
COMSCIENTE B descartar esiduos
PERFURQ i

CORTANTES i perfuerccortantes

Mas pode acabar virando uma



ComMpromisso
COMm OS
fornecedores

A Santa Casa realiza uma rigorosa selecao
para a escolha de todos os seus parceiros
comerciais. Os critérios para esta triagem
estao alinhados com os conceitos de
responsabilidade social da instituicao,
sendo esta uma postura adotada para
todos os parceiros que  realizam
atividades e processos com a Santa Casa.
O complexo desenvolve, atualmente,
relacionamento com 6.993 diferentes
fornecedores de bens e servicos ativos,
contabilizando em seus cadastros 83.276
produtos (incluindo produtos consigna-
dos nas diversas dimensdes-medidas e/ou
numeracoes), aléem de outros grupos de
Mmateriais.

Em 2017 foram adquiridas 309670
unidades de produtos, a partir de 67.656

ordens de compra emitidas na instituicao.

MANUAL DE FORNECEDORES

Em 2017, entrou em vigor o Manual de
Fornecedores, objetivando trazer ao
conhecimento dos fornecedores e poten-
ciais fornecedores, o funcionamento dos
processos de Compras da instituicao. O
documento evidencia os processos da
area, como materiais comprados, qualifi-
cacao de fornecedores, documentos
necessarios para a qualificacédo, selecao de
fornecedores, dentre outras informacoes.

ENCONTRO INEDITO

Visando ampliar o relacionamento e a
transparéncia com seus parceiros, a
instituicao realizou em 2017 o primeiro
Encontro de Fornecedores da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre. Mais de
200 pessoas, representando 140 empre-
sas, participaram da atividade, que
contou com uma programacao diversifi-
cada, que abordou, entre outros topicos:

e O cenario atual da instituicao e o
caminho que ela esta seguindo

e A construcao da marca Santa Casa

e Os protocolos assistenciais

e Os projetos de captacao e as novas
politicas de compras.

O evento teve como objetivo tambéem a

aproximacao com os fornecedores e a
disseminacao do modelo de gestao,
necessidades e visdo da instituicao. Ainda,
busca-se a criacgdo de um ambiente
colaborativo, com o aperfeicoamento da
eficiéncia da cadeia de suprimentos,
onde o maior objetivo € o atendimento
aos  pacientes com segurangca e
qualidade.

A realizacao do Encontro de
Fornecedores da Santa Casa esta
alinhada com os critérios rumo a

exceléncia, preconizados pela Fundacao
Nacional da Qualidade através do Modelo
de Exceléncia da Gestao (MEGC), no que
diz respeito ao Relacionamento com as
Partes Interessadas.







Irmandade da Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre



